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ใชเ้วลาทีว่่างเวน้จากการทาํงานอยูก่บัการดแูลสุนขัแสนรกัทุกตวั 

ภาพนี้ถ่ายเมือ่ ปี พ.ศ. 2521 (มองด ูสุนขัทีกํ่าลงัอุม้อยูแ่ลบลิน้ดว้ยความสุขใจ) 

ขอขอบคุณนิตยสารผูห้ญงิ และคุณอารญั 

ทีก่รุณานําเรื่องราวมาลงไวห้นงัสอืเล่มนี้  
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ภาพแห่งความภูมใิจที ่BERLIN ตะวนัตก เมือ่เดอืนมนีาคม พ.ศ.2528 (ค.ศ. 1985) 

เป็นคนไทยคนแรกทีไ่ดร้บัรางวลั “GOLDEN HELM” 
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MARCH 9, 1989หนังสือ MARKETING NO. ITB-BERLIN “86” P.1-3 

หญิงไทยคนแรกท่ีได้รบัเกียรติแต่งตัง้เป็นกรรมการระกบันานาชาติ

ตดัสินรางวลั “GOLDEN HELM” ปี พ.ศ.2531 

 องค์การ IPR-TOURIST ซึ่งเป็นองคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วระดบั

สากลของสื่อมวลชนอติาล ีในฐานะผูจ้ดักจิกรรมการคดัเลอืกบุคคลดเีด่นที่

ทําคุณประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระดับนานาชาติเป็น

ประจําทุก ๆ ปี เพื่อมอบรางวลั “GOLDEN HELM” ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัคดัเลอืก 

ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวรฐัสภาแห่งนครเบอร์ลนิของประเทศเยอรมนีตะวนัตก

เป็นผู้อุปถัมภ์ เมื่อเร็วๆ นี้องค์การดังกล่าวได้แต่งตัง้นางเยาวลกัษณ์  

แพ่งสภา วฒิุสมาชิก และนายกสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียวเข้าร่วม

เป็นกรรมการในคณะกรรมการตัดสินท่ีจะให้รางวัล “GOLDEN 

HELM” แก่บุคคลจาก 76 ประเทศที่มีผลงานดีเด่นทางด้านการส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วใหก้บัประเทศนัน้ ๆ   

เยาวลักษณ์ 
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โดยจะทาํการคดัเลอืกในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2531 ทีน่ครเบอรล์นิ นบัว่า

เป็นเกียรติประวัติและเป็นโอกาสอย่างดียิ่งที่ประเทศไทยสามารถที่จะ

เสนอแนะบุคคลที่ดีเด่น ซึ่งมธีุรกิจเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ได้รบั

รางวัลเพื่อเป็นการโฆษณาประเทศในด้านกระจายข่าวสารและโฆษณา

ประเทศไทยให้นักทศันาจรตามประเทศต่าง ๆ ได้รู้จกัเมอืงไทยได้ดียิ่งขึ้น 

และจะเป็นการทีไ่ดเ้ขา้ไปมโีอกาสใกลช้ดิกบัคณะกรรมการคดัเลอืกซึง่มาจาก

ประเทศต่าง ๆ เช่น ยุโรปเหนือ ยุโรปใต้ แอฟรกิา อเมรกิาเหนือ อเมรกิาใต้ 

ออสเตรเลีย รวมทัง้เอเชีย ซึ่งจะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยอกีทางหนึ่ง นับว่าเป็นการแต่งตัง้ที่มเีกยีรตอิย่างยิง่ และถอืว่า

นางเยาวลกัษณ์ แพ่งสภา เป็นหญิงไทยคนแรกท่ีได้รบัการแต่งตัง้เป็น

กรรมการในคณะกรรมการดงักล่าว 
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หนังสือพิมพส่์วนกลาง    วนัท่ี 15 มิถนุายน พ.ศ. 2529 ( ค.ศ.1986 ) 

คณุเยาวลกัษณ์  แพง่สภา  ท่านนายกสมาคม แอตต้า ท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย กไ็ด้รบัโล่ดีเด่นการท่องเท่ียวจากประเทศเยอรมนี ท่ีน่ีดีใจด้วย 
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โสวจั 

เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา 
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วนัท่ี 9 สิงหาคม – 4 กนัยายน พ.ศ.2526 

คณุเยาวลกัษณ์ ไม่เช่ือในผูห้ญิง 

แทบไม่เชื่อเลยว่านักธุรกิจหญิงที่ประสบความสําเร็จในชีวิต

อย่าง คุณเยาวลกัษณ์  แพ่งสภา จะไม่เชื่อในความสามารถผู้หญิง

ด้วยกนั คุณเยาวลกัษณ์ หรอืพี่เยาว์ ของคนในวงการอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วเหน็ว่าผูห้ญงิมกัทํางานโดยใชอ้ารมณ์ เชื่อมัน่ตวัเองในทาง

ที่ผดิ มอีคต ิและช่างคดิช่างแคน้ เขยีนมาถงึตอนน้ีขบวนการ วแีมน

ลบิ ทัง้หลายคนคอ้นวงโตใหแ้น่ๆ เลยและคงจะตอ้งอกีหลายวงทเีดยีว 

เพราะคุณเยาวลกัษณ์บอกแหล่งขา่วตรงไปตรงมาเลยไม่ว่าเชื่อเรื่องวี

แมนลบิ เลยแมแ้ต่น้อย 

เราต้องยอมรบัว่าผู้หญิงโง่กว่าผู้ชาย ผู้ชายน่ะถึงจะเกเรกว่า

ผู้หญิงแต่ก็ฉลาดกว่า ที่แน่นอนที่สุดคอืผู้ชายทํางานเก่งกว่าผู้หญิง 

คุณเยาวลกัษณ์ว่าอย่างน้ี พีท่ํางานกบัผูช้ายสบายกว่า ผูช้ายน่ะจบก็

จบไปเลย ผู้หญิงน่ีไม่ยอมจบด้วยง่ายๆ ปากบอกว่าจบแต่ใจไม่จบ 

แล้วก็คอยคดิแกล้งอยู่ตลอดเวลา พี่มหีลกัในการทํางานอยู่ว่าเวลา

ทาํงานน่ะทะเลาะกนัไมไ่ด ้เถยีงกนัได ้แต่อยา่อาฆาต 

สภุาพสตรวียั 46 ปีคนน้ีอยูใ่นวงการสงัคมชัน้สงูมานาน จดัไดว้า่

เป็นนักธุรกจิหญงิที่ประสบความสําเรจ็มากที่สุดคนหน่ึง หลงัจากจบ 

ม.6 ทีม่าแตรเ์ดอ ีเมื่อ ปี พ.ศ.2495 กเ็หนิฟ้าไปเรยีนวชิาเลขานุการที่

ซิดนีย์  ออสเตรเลีย  จากนั ้นก็ เหินไปเรียนสาขาเดียวกัน น้ีที่

สหรฐัอเมรกิา พอสาํเรจ็หลกัสตูรกเ็ขา้ทํางานบรษิทัเอก็ซปอรต์ – อมิ

ปอรต์แห่งหน่ึงทีส่หรฐัอเมรกิานัน่เองถงึ 2 ปี ไดป้ระสบการณ์กลบัมา

เมอืงไทยหลายกระตัก๊ ถึงเมอืงไทยเอาก็ปีกึ่งพุทธกาลพอด ีเริม่จบั

งานทวัรท์ีส่ายการบนิ T.W.A. อยู่ 3 ปี แลว้กม็าทํางานทีบ่รษิทัเมโทร
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โปล ทราเวล เซอร์วสิ ทํางานอยู่ 7 ปี ก็ซื้อกิจการบริษัทน้ีจากเจ้า

ของเดมิ ซึง่เจา้ตวัขอวา่อยา่เอ่ยชื่อเลยเรือ่งมนัเก่าแลว้ จนกระทัง่วนัน้ี

ก็เรียกได้ว่าคุณเยาวลักษณ์อยู่ในวงการทัวร์มาถึง 26 ปีทีเดียว 

ตําแหน่งเป็นทางการของเธอในวนัน้ีคอือุปนายก คนที ่1 ของสมาคม

ไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว ATTA  

คุณเยาวลักษณ์ยังคงความเ ป็นผู้หญิงที่มีสง่ าราศีไว้ไม่

เปลี่ยนแปลง กระฉับกระเฉงว่องไวเดินเร็ว พูดจาสัง่งานฉะฉาน

เหมอืนผูช้ายคนหน่ึง แต่ขณะเดยีวกนัก็แต่งตวัได้เหมาะสมสวยงาม

ตามควรแก่ฐานะ วนัทีผู่ช้ายจากแหล่งขา่วไปพบเธอทีอ่อฟฟิศสยามส

แควรน์ัน้ คุณเยาวลกัษณ์อยู่ในชุดทํางานสเีขยีวอ่อน เครื่องประดบัที่

คอเข้าใจว่าเป็นมุกสลับกับอัญมณีสีเขียวอ่อน ที่น้ิวมือซ้ายเป็น

แหวนอัญมณีสีเขยีวแก่ล้อมด้วยเพชรแวววาว และที่สะดุดตาก็คอื

แว่นตากรอบสเีขยีวอ่อน อญัมณีแวววาวอนันัน้ครบั...วนันัน้เป็นวนั

พุธ ออสเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา และญี่ปุ่ น เพราะจากสถติทิีผ่่านมาเมือ่

ปีที่แล้ว นักท่องเที่ยวจาก 3 ประเทศดังกล่าว เดินทางมาเที่ยว

เมอืงไทยมากกว่าแหล่งอื่น ๆ แต่ทัง้น้ีเรายงัมกีาร PROMOTION ใน

โซนอื่นเหมอืนกนั แต่ไม่เน้นเท่าใดนักนางเยาวลกัษณ์ เผยต่อว่าการ 

PROMOTION น้ีเราทํากนัเป็นหมู่คณะ โดยได้รบัความร่วมมอืจาก

บริษัท สมาคม ททท. และหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กับการ

ท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งการ PROMOTION ในแต่ละครัง้  จะเน้น

เอกลกัษณ์ของไทยเป็นหลกั อย่างเชิญชวนมาชมการละเล่นแบบ

ไทยๆ ชุดไทย หรอืภูมปิระเทศสวยงาม ซึง่ทุกบรษิทัการท่องเทีย่วจะ

มชีื่อเสนอขายทวัร์แทบทุกบรษิทั ไม่มกีารเกี่ยงว่าจะขายให้เฉพาะ

บรษิทัทีไ่ปดว้ยเท่านัน้ในเมอืงไทยนัน้  
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เรายงัขาดเสน่ห์ตรงด้านขาเข้า-ออก ตรงดอนเมอืงอยู่มากไม่

เหมือนของประเทศเพื่อนบ้านที่เขามีเพียบพร้อม สามารถดึง

นักท่องเทีย่วทีต่อ้งรอต่อเครื่องบนิใหว้นเวยีนอยู่แค่สนามบนิได ้ดฉินั

เคยเสนอผ่าน ครม.ATTA ของเอกชนมาดําเนินการเพื่อใหเ้ป็นแหล่ง

ดงึนักท่องเที่ยวใหซ้ื้อของตรงบรเิวณนัน้ เรยีกได้ว่าเป็นหน้าด่านดกั

กนัเหมอืนสงิคโปร์กนัเลยแต่ก็ไม่ทราบว่าทําไมผูม้อีํานาจในที่นัน้ไม่

เลง็เหน็ 
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นิตยสาร :สารพนั ทศันะ 

โดย ดา มา ปี พ.ศ. 2531 

อายุ 50 ปี ประธานบรษิทั ลคักีเ้ทรเวลิ เซอรว์สิ จาํกดั 

นายกสมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 “...วนัที่มคีวามสุขมากที่สุดคอืวนัหยุดการทํางานค่ะ ไม่ว่าจะเป็นวนั

เสารห์รอืวนัอาทติย ์วนัหยุดราชการเพราะว่าเป็นวนัทีไ่ดอ้ยู่กบัสุนัข 7 ตวัที่

บา้น ไดท้ําความสะอาดให้เขา แปรงผม เชด็ฟันเคา้ ดูเลบ็มอื ลา้งเชด็หูให้

เค้าสะอาด วนันัน้จะเป็นวนัที่ทําความสะอาดให้สุนัขที่บ้านติดกนัตลอด 3 

ชัว่โมง...” 

 “...ตื่นเช้าของวนัหยุดนี่ก็ทานเบรคฟาสต์ก่อน แล้วก็เริ่มทําความ

สะอาดให้สุนัขทัง้ 7 ตวั เสร็จแล้วก็ได้นัง่ดูทวี ีซึ่งจะรู้สกึว่ามคีวามสุขมาก 

เพราะเราเองกไ็ม่ต้องแต่งหน้าเลย ทานขา้วกลางวนักม็โีอกาสทีจ่ะป้อนเจา้ 

7ตวัแลว้วนัไหนทีเ่ป็นวนัเกดิ คอืสุนัขทีบ่า้นมวีนัเกดิทุกตวั พอใกลว้นัเกดิก็

จะบอกเคา้วา่ พรุง่นี้เป็นวนัเกดิของหนูนะ หนูตอ้งสง่บตัรเชญิใหเ้พือ่นๆ...“ 

 “...แต่เรากเ็ป็นคนสง่แทนใหต้วัอื่นอกี 6 ตวั แลว้กจ็ดัปารต์ี้ใหเ้คา้ ทัง้7

ตวัเป็นพนัธุ์เทอร์เรยี ชื่อ พานเงนิ ขวญั คนสวย เป๊ปซี่ ดอลล่าร์ มนันี่ ป๋อง

...คะ่” 

 “...ทีม่คีวามสุขอย่างนี้ คงเหมอืนพ่อแม่ทีต่้องออกไปนอกบา้นทํางาน 

แลว้ไมม่โีอกาสอยูก่บัลกู พอหยุดทกีข็อเตม็ทีเ่สยีหน่อยคะ่...” (หวัเราะ) 
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คนสวย,ดอลล่าร,์ขวญั ครบทมีพอ่แม่ลกู 
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แต่ประดาสุนขัในบา้นสวยถนนสามเสนบางกระบอืของ 



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 688 
 

 

 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 689 
 

 

 

สนุขัตวัทีอุ่ม้อยูก่ําลงัแลบลิน้ มคีวามสขุมาก ทัง้คนทัง้สนุขั 
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เดินอากาศไทย JANUARY 1987 

ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเท่ียวอะไรบ้าง 

เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา นายกสมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียว“ดิฉันว่าไม่มี

ข้อเสียเปรียบ มีแต่ข้อได้เปรียบตลอดเวลา เว้นแต่พวกเราทุกคนจะต้อง

ทํางานมากขึน้ จะตอ้งมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัและปรบัปรุงในสิง่ทีจ่ะทําให้

ธุรกิจท่องเที่ยวเจรญิขึ้น จะมกี็ในเรื่องช้อปป้ิง รฐับาลควรจะเปิดร้านปลอด

ภาษีใหเ้รว็ทีสุ่ด อย่าลมืว่านักทศันาจรส่วนใหญ่อย่างชาวญี่ปุ่นเขาจะปลูกฝัง

ในสมองเลยว่าตอ้งซื้อของปลอดภาษ ีการเสยีเปรยีบนี้ยงัไม่หนักหนาแต่ควร

จะฉวยจงัหวะเหมาะในขณะนี้ เพือ่ชกัจงูนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเขา้มา”สมาคมไทย

ธุรกิจท่องเท่ียวทําโปรโมชัน่อะไรออกไปบ้างแล้ว“เราจะมีโปรแกรม

ออกไปยงับรษิทัท่องเทีย่วทีเ่ราตดิต่ออยู่ เอเย่นต์ต่าง ๆ โดยจะต้องวเิคราะห์

วา่นกัทศันาจรชาตไิหนเขาชอบอะไร อนันี้ตอ้งแยกออกมาวา่ชาตไิหนเขาชอบ

อะไรมาก คณะไหนใชเ้งนิประหยดั บรษิทัท่องเทีย่วตอ้งมไีหวพรบิและพร้อม

จะรบัทราบจากลูกคา้ชาตนิัน้ ๆ อยากจะไปทีไ่หน แลว้ถงึเสนอแนะ แถมโน่น

นี่นิดหน่อยตอ้งเป็นนกัการคา้ทีค่ล่องตวั” 

ได้รบัความร่วมมือจากหน่วยงานรฐับาลอย่างดีแล้ว“เราตอ้งยอมรบัอยา่ง

หนึ่งว่า อุตสาหกรรมท่องเทีย่วโตเรว็มาก มาระยะ 5 ปีหลงันี้ เรากไ็ดร้่วมกบั

การท่องเที่ยว การบินไทย เราเดนิออกไปหาลูกค้า หลงัจากนัน้ก็ทํากนัมา

เรื่อย ๆ โดยการท่องเที่ยวได้จดัโปรแกรมรวมทัง้เราภาคเอกชนด้วยออกไป

ขายพยายามเต็มที่ นอกเสียจากว่า ททท. ยงัได้งานจากรฐับาลน้อยมาก 

เดีย๋วนี้การโฆษณาต้องเจาะถงึผู้ซื้อก็ต้องโฆษณาทางทวี ีซึ่งแพงมากแต่ใน

ระยะยาวแลว้มนัไดผ้ลมาก การท่องเทีย่วไดเ้ชญิสือ่มวลชนจากประเทศต่าง ๆ 

มา เรื่องนี้ดฉิันคดิว่าควรใหเ้วลา เพราะก็ทํากนัมาแล้ว เวลานี้รฐับาลให้การ

สนับสนุน 100% เราถอืว่าเป็นปีเริม่ต้นของการสนับสนุนการท่องเทีย่วอย่าง

จรงิจงัแล้วก็ระยะยาวต่อไปเรื่อย ๆ แต่สิง่ที่ดฉิันต้องการที่สุด คอื ขอให้คน

ไทยเป็นผูต้้อนรบันักทศันาจร ไม่ว่าจะเป็นชาตใิดใหเ้ขาประทบัใจ อย่าไปทํา

ร้ายเขา อย่าไปโก่งราคาสินค้าให้เขาผิดหวงั เมื่อกลบัไปแล้วให้เขาอยาก
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กลบัมาเที่ยวอีก”สมาคมฯ ทําการส่งเสริมการท่องเท่ียวล่วงหน้าเพื่อ

ต้อนรบัปีการท่องเท่ียวอย่างไรบ้าง“สมาคมฯ เราไม่ทราบว่ารฐับาลจะ

ประกาศเป็นปีท่องเทีย่วไทย แต่เราทราบว่าปี 30 จะเป็นปีครบ 60 พรรษา 

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั จะตอ้งเป็นปีทีย่ิง่ใหญ่ในราชพธิกีาร  

เราจงึเตรยีมล่วงหน้า 1 ปี นี่โดยสามญัสํานึกเลย ก็ขายทวัร์ออกไปแต่ไม่

เจาะจงโปรแกรม แล้วยงัคดิล่วงหน้าอีกว่ารฐับาลไม่ช่วยอะไร เราก็จะลด

พิเศษให้เขา แต่เราบอกเขาเลยว่าเป็นปีที่พิเศษสุด เราได้ลงโฆษณาใน

หนังสอืพมิพ์ต่างประเทศหมดเลย เชื้อเชญิเขาหมด แต่เราจะทําอะไรเลย

โดยไม่ผ่านรฐับาลมนักน่็าเกลยีด แลว้เรากไ็ม่มเีงนิขนาดนัน้แต่เราสามารถ

จะดงึดูดสมาชกิของเราซึ่งมอียู่ 495 บรษิทัใหม้ารวมกนั ถา้รฐับาลไม่ช่วยก็

จะต่างคนต่างโฆษณาไปล่วงหน้าเป็นหมอ้ขา้วหมอ้น้ําเรานี่ตอ้งหาขา้วมาใส่ 

เมอืงไทยเรานี่ถา้จะทําอะไรทีเ่กีย่วขอ้งกบัราชการ ตอ้งนายกรฐัมนตรลีงมา

เล่นดว้ยถงึจะวิง่ไปดว้ยกนัไดห้มด อยากใหร้ฐับาลช่วยจดัอะไรทีเ่ป็นพืน้ฐาน 

เช่น แหล่งท่องเทีย่ว ถนนหนทางใหม้นัอยู่ในระดบัมาตรฐานเสยีก่อน แลว้

เมื่อนัน้ทุกคนก็พร้อม ร้านอาหารต้องสะอาด ห้องน้ําต้องม ีส่งเสรมิให้ครู

ประชาบาลสอนเรือ่งความสะอาด รกัสวยรกังาม รกัความประหยดั” 

จํานวนนักท่องเท่ียวไทยท่ีออกไปเ ท่ียวต่างประเทศเทียบกับ

นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเข้ามาเท่ียวไทยเป็นอย่างไร 

“ทีอ่อกนอกประเทศเทยีบกนัไม่ไดเ้ลย สบิต่อรอ้ยมัง้ ของเราตอ้งยอมรบันะ

ทีเ่ขาไปกนัมทีัง้ไปเยีย่มลูกหลาน ไปหาประสบการณ์ออกไปซํ้า ๆ ออกไป

เพราะจําเป็นจรงิ ทวัร์ออกตอนนี้กม็อียู่ 4-5 บรษิทั ยิง่ภาษีขาออกพนับาท 

ยิง่ตายเขา้ไปใหญ่อย่างทีอ่อกไปประชุมเดอืนละสบิครัง้กห็มื่นนึงเขา้ไปแลว้ 

มนัเสยีความรูส้กึ คนทีเ่ขาออกไปเทีย่ว ไปตดิต่อลูกคา้ ไปขายของ ใครจะ

อยากไปเมอืงนอกประจาํ แพงกแ็พง ความสะดวกสบายกไ็มม่ ีพีว่า่มนัไมคุ่ม้

กนัภาษีเดินทางที่รฐับาลได้มา กบัความรู้สึกของคนที่จะทํามาหากิน หา

ความรู้ ประสบการณ์มาสู้ประเทศชาติ”คาดว่านักท่องเท่ียวจะมาตาม

เป้าหมายท่ีรฐับาลตัง้ไว้หรือไม่“ 
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พีว่่าใกลเ้คยีงนะเพราะปีนี้เศรษฐกจิทัว่โลกค่อยกระเตื้องขึน้ ท่านโฆษกมชียั 

และ รมต.จริายุ กล็งมาลุยเองแลว้ การบนิไทยและเอกชนกม็าร่วมโฆษณา

กัน คิดว่าใกล้เคียงแน่นอน ตอนนี้บริษัททัวร์ต่าง ๆ ก็ช่วยเสริม ออก

โปรแกรมท่องเทีย่วไปถงึแมจ้ะชา้กย็งัใชไ้ด ้เราอาจจะไดผ้ลเตม็ทีปี่ 1988” 
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เยาวลกัษณ์   แพ่งสภา  คนเราควรจะคบกนัท่ีหวัใจและไม่โลภ 

โดย : แคธ่ี  พ.ศ.2517 
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เมื่อถกูถามถึงปัญหาเก่ียวกบัผลกระทบจากการท่ีมีนักศึกษา

ประชาชนเคล่ือนไหวเรียกร้อง ส่ือสารมวลชนสร้างข่าวเก่ียวกบั

ความวุ่นวายการจลาจล และภยัคอมมิวนิสตท่ี์กาํลงัเกรียวกราวอยู่

ในขณะน้ี ว่ามีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร เพราะคน

ต่างชาตอิาจตกอกตกใจและไม่อยากมาได ้คุณเยาวลกัษณ์ ใหค้วามเหน็

แก่เราว่า“เรื่องจลาจลน่ามทุีกประเทศไม่ใช่มแีต่ประเทศเรา สําหรบัแขก

ที่มาท่องเที่ยว เราก็พยายามให้ความปลอดภยัแก่เขาเราอย่าไปยุ่งกบั

เดก็กแ็ลว้กนั เขาตกีนัธรรมศาสตรก์อ็ย่าพาพวกนี้ไปกห็มดเรื่อง ปัญหา

เรื่องนี้ เราก็พยายามอธิบายให้นักท่องเที่ยวฟังอยู่ ในประเทศอย่าง

อเมรกิากม็ ีปัญหาเรือ่งผวิ กต็กีนั..อ๋อ... 14 ตุลาเหน็ดว้ย ด.ี....เพราะเป็น

การดดัหลงัผูใ้หญ่ แต่ตอนหลงั ๆ พวกนักศกึษาก็ชกัจะโอเวอร์มากไป

หน่อย ไม่ให้โอกาสแก่ผู้ใหญ่บ้างเลย...”สถานการณ์ภายในประเทศ

ขณะนี้กม็ผีลต่อการลงทุนของต่างชาตเิหมอืนกนั คุณเยาวลกัษณ์ กล่าว

ว่าพอยุบสภา ออสเตรเลยีที่จะมาลงทุนกบัเรา 45 ล้านบาทก็หยุด ข่าว

การโกงกนิทาํใหเ้ขาไมก่ลา้... 

คุณเยาวลกัษณ์ แพ่งสภา ใหเ้วลากบัเราน้อย แต่ในช่วงเวลาที่ส ัน้

ขนาดนัน้ เรากไ็ดรู้จ้กัผูห้ญงิทีเ่อาการเอางานคนหนึ่ง ไม่ใช่คนทีไ่มรู่เ้รือ่ง

รู้ราวอะไรเลย แต่เป็นคนที่เข้าใจปรากฎการณ์ในสงัคมได้บางระดับ 

เพยีงแต่ไดร้บัขา่วสารบางอย่างทีผ่ดิ เท่านัน้ คุณเยาวลกัษณ์ ขึน้เสยีงสงู 

เมื่อเราถามถงึเรื่องรฐัประหารรฐัประหารไม่ดแีน่ ไม่เหน็ดว้ย รฐัประหาร

ปับ๊การโกงกต็้องเกดิขึน้ทนัท ียิง่ไอ้กนัดว้ยยิง่รา้ยเงนิราชการลบัต่าง ๆ 

เรารู้หรอืว่าเขาเอาไปทําอะไรกนับ้าง ไม่มเีวลาถามอะไรมากไปกว่านี้

เพราะคุณเยาวลกัษณ์มเีวลาให้น้อยมาก ธรรมดาของนักธุรกจิทัว่ไปที่

จะตอ้งเคลื่อนไหวรวดเรว็อยูเ่สมอ  
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คุณเยาวลกัษณ์สรุปให้ฟังว่า “ถ้าไม่มกีารเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไปในทาง

รุนแรง อนาคตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วก ็เป็นไปในทางบวกคุณเยาว

ลักษณ์อยู่ในฐานะที่ดีเพราะฉะนั ้นเธอจะมองเห็นความยุติธรรม

บางอย่าง แต่ตวัเธอเองกไ็ดส้รุปใหเ้ราฟังอย่างไม่เป็นที่กงัขาอกีต่อไป

ว่า เธอเองคงไม่เข้ามาร่วมแก้ไขด้วยแน่ เพราะงานที่เธอทํามนัไม่

อนุญาตใหน้ัน่เป็นบทสรุปทีต่วัเธอมใีหก้บัเยาวลกัษณ์ แพง่สภา  

นายกสมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว 
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โรงแรมขึน้คา่หอ้งอุตลุด ระวงั เตะหมเูขา้ปากหมา 

มตชิน วนัที ่26 มนีาคม พ.ศ. 2532 ปีที ่9 ฉบบั 447 

 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเป็นท่ีรู้กันว่า นํารายได้เข้าสู่

ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงติดต่อกันมาตัง้แต่ปีท่องเที่ยวไทย 2530 ทัง้นี้  

นบัเป็นอุตสาหกรรมทีไ่มต่อ้งลงทุนอะไรมากมายนกั แหล่งท่องเท่ียวของดี 

ๆ ล้วนแล้วแต่มีอยู่ในเมืองไทยทัง้ส้ิน แม้แต่ประเทศเพื่อนบ้านใน

อาเซียน ยงัต้องหนักลบัมาดูเมอืงไทยว่าทํากนัอย่างไร ท่องเที่ยวถึงได้บู

มกนัอย่างสุดขดีเช่นนี้ รวมทัง้ในแต่ละประเทศจดัใหม้กีารท่องเทีย่ววนเวยีน

กนัไป ซึ่งในปี 2535 นี้จดัครัง้ยิ่งใหญ่ให้เป็นปีการท่องเที่ยวอาเซียนกัน

ทีเดียว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องประกอบด้วย

หน่วยงานทัง้ภาครฐับาลคอื การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็น

แกนนํา ซึ่งจะเป็นฝ่ายทีป่ระสานกบัทางดา้นภาคเอกชน ทีป่ระกอบไปดว้ย 

โรงแรม และบรษิัททวัร์ที่เป็นผู้ชกัชวนให้ชาวต่างชาติเขา้มาเที่ยวนําไทย

นอกจากนัน้ยงัต้องรวมไปถึงร้านอาหาร ภตัตาคาร รา้นขายของทีร่ะลกึ 

ทัง้ในส่วนของกรุงเทพฯและต่างจังหวัด จะต้องมีการประสานงานที่ดี

แผนการท่องเทีย่วจงึจะประสบความสาํเรจ็อยา่งทีผ่า่นมา  
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การปรบัราคาขึน้ค่าห้องพกั 

เป็นเรื่องที่ได้มีการพูดถึงกันมากในขณะนี้ว่าจะเป็นการทําลาย

บรรยากาศของการท่องเทีย่วไทยทีก่ําลงัโตวนัโตคนื ขอใหม้องยอ้นลงไป

นิดหนึ่งว่า ในช่วงที่เรามกีารส่งเสรมิการท่องเที่ยวนัน้แรตราคาห้องพกัที่

บรษิทัทวัรนํ์าไปเสนอขายนัน้ ตอ้งตํ่ากวา่ราคาจรงิทีก่ําหนดอยา่ง 

 
 

 
                                                                                          คุณมนูณ อนิทรโยธา โรงแรมมณเฑยีร  
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วนัเสารท์ี ่23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2545 แรม 4 คํ่า เดอืน 12 ปีมะเมยี หน้า 

13 

 
 

เ ย า ว ลัก ษ ณ์  แ พ่ ง ส ภ า  ป ร ะ ธ า น

อํ านวยการบริษัท  S.M.T.  WORLD 

TRAVELวัย 69 ปี ผู้ควํ่ าหวอดวงการ

ทวัร์เมอืงไทยมากว่า 45 ปี เล่าถงึธุรกจิ

ทวัร์ยุคปัจจุบนั พร้อมให้คําแนะนําด ีๆ 

มปีระโยชน์เธอว่า ธุรกจิทวัรต์อ้งทําแบบ

ครบวงจร ทัง้รถเช่า โรงแรมและสถานที่

ท่องเที่ยว ต้องยอมรับและประยุกต์

เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร สื่ อ ส า ร  ร ว ม ทั ้ง

แนวความคิดแบบเก่าแบบใหม่ เข้า

ด้วยกนั โดยเน้นการบรกิารระบบคนต่อคน ซึ่งต้องใช้วจิารณญาณ 

ความรอบคอบ และตอ้งชดัเจน เพราะ ปัจจุบนัไม่ว่านักทศันาจร หรอื

คนทัว่โลกต่างฉลาดทัง้นัน้ บางครัง้อาจฉลาดกวา่เรา  

ในการทําทัวร์ให้ประสบความสําเร็จนัน้ จะต้องดูลูกค้าจาก

ต่างประเทศก่อน ทีส่าํคญัอยา่ไปงกอยา่ไปเหอ่วา่ตอ้งเอานกัท่องเทีย่ว

จํานวนมาก แต่ตอ้งตรวจสอบบรษิทันัน้ก่อนว่า จ่ายเงนิอยา่งไรบางที

ตอ้งทําใจแขง็ ไม่จ่ายเงนิใหเ้ขาก่อน เพราะไม่ใช่เฉพาะประเทศไทยที่



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 710 
 

บรษิัทล้มละลายกนัมาก ประเทศอื่นก็มปัีญหานี้ด้วย ถ้าเราจ่าย

ก่อนอาจถูกเบี้ยวได ้ต้องเลอืกรบัทวัร์ใหด้ ีถูกนักกร็บัไม่ได้ ต้อง

คดิก่อนว่าเรามพีนักงานทีต่้องดูแล บรกิารถอืเป็นสิง่สําคญั อย่า

ใหน้กัท่องเทีย่วโดนหลอก สถานทีท่่องเทีย่วในประเทศมมีากแทบ

จะเรียกได้ว่าทุกเมืองสามารถทําการท่องเที่ยวได้ แต่บางครัง้

บ้านเมอืงยงัสกปรกและการคมนาคมยงัไม่ถงึขัน้ การบรกิารที่มี

การแข่งขนักันมาก ฉะนัน้อย่าไปงก อย่าไปคิดว่าต้องการเอา

กําไรมาก ๆ ระวงัอย่าใหลู้กคา้เหนื่อยเกนิไป ตอ้งดูแลลูกคา้ใหด้ ี

โรงแรมบ้านเราต้องถอืว่าเป็นเลศิเพราะฐานการเงนิคล่องตวัขึ้น

จดุแขง็ของบริษทัของคณุเยาวลกัษณ์นัน้ เธอแจงว่า บริษทัมี

ความยัง่ยืน ส่วนหน่ึงอาจมาจากการรบัลูกค้าของบริษัทบี

กริม ซ่ึงก่อตัง้มากว่า 130 ปี ลกูค้าส่วนใหญ่ดี 

เม่ือร่วมกบัการบริการท่ีดีเรากส็ามารถอยู่ได้ทีส่าํคญัเรา

ไมค่อ่ยแยง่ลกูคา้จากทีอ่ื่น เพราะการแยง่ลกูคา้นัน้ไมเ่ป็นผลดเีลย 

หากเราบรกิารไม่ทัว่ถงึ อกีอย่างเราสามารถอยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็น

ยักษ์ใหญ่คนเดียว ต้องเผื่อแผ่ให้คนรอบข้างด้วย รายได้จะ

กระจายอย่างทัว่ถงึ ดงันัน้อะไรที่รบัไม่ไหวต้องแบ่งใหค้นอื่นทํา 

อยา่งก นอกจากน้ีการบริการนักท่องเท่ียวต้องมีความจริงใจ 

ไม่เอาเปรียบ มีความรกั อดทน ไม่รู้จกัเหน่ือย ไม่รู้จกัเจบ็ ท่ี

สาํคญัต้องร่าเริง ทาํให้นักทศันาจรพออกพอใจ เสียสละเวลา 

ไม่เห็นแก่เวลาส่วนตัวทุกอย่าต้องเอาหลักศาสนาของ

พระพุทธเจ้าเข้ามาช่วย ต้องไม่โกธร ไม่โลภ ไม่โมโห พูดใน

ส่ิงท่ีดี คิดดี ทาํใจให้ปลอดโปร่ง บริการให้ดี ตีสีหน้าให้สวย  
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เยาวลักษณ์ 
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สุภาพบุรุษทีใ่สแ่ว่นคอืผูจ้ดัการใหญ่ของสารการบนิ Air France 

เลีย้งตอ้นรบัผูบ้รหิารภาคทีม่าเยีย่มสาํนกังานประเทศไทย 

  

เยาวลักษณ์ 
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ปีที ่1 ฉบบัที ่5 ประจาํวนัที ่15 มกราคม-15 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2530 

 

 
 นอกจากตําแหน่งในสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวแล้ว ก็ทราบว่าคุณ

เยาวลกัษณ์เคยมีตาํแหน่งในสมาคมการท่องเท่ียวนานาชาติด้วย ไม่ทราบว่า

เป็นอะไร ? 

 กเ็คยเป็นนายกอาเซยีนต้าแห่งชาต ิกบันายกพาต้าแห่งชาต ิอาเซยีนตา้นัน้

เป็นทีร่วมของบรษิทัท่องเทีย่ว รวมทัง้โรงแรม ภตัตาคาร หรอืกจิการอื่นๆ ในแวด

วงของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว มนัเกีย่วขอ้งกบัทัง้ 6 ชาตใินภูมภิาคอาเซยีนของ

เรานี้ สาํหรบัพาตา้นัน้ เฟเดอเรชัน่ ออฟ เอเซยีน แทรเวลิ เอเย่นต์ คอืเป็นบรษิทัที่

ขายตัว๋เครื่องบนิทัง้ 6 ชาตนิี้ ทีพ่ ีภู่มใิจมากกเ็พราะว่าก่อนหน้านัน้ยงัไมเ่คยมผีูห้ญงิ

เป็นเลย ต่อไปผูห้ญงิกจ็ะเป็นยาก เพราะต้องขึน้มาจากกรรมการธรรมดาเสยีก่อน 

แล้วนอกจากนัน้เมื่อปีก่อนหน้านี้พีก่็ยงัได้รบัรางวลั “ โกลเ์ด้นท์ เฮลม์ ” ซึ่งเป็น

การมอบใหข้องรฐัสภาเยอรมนัร่วมกบัทางสือ่มวลชนอติาเลีย่น  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 719 
 

 

รางวลัท่ีให้นัน้เพราะอะไร 

เขาใหเ้พราะเขาถอืว่าเป็นสตรไีทยคนแรกทีม่คีวามกล้า แล้วกร็อบรูใ้นเรื่อง

ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ใหเ้ฉพาะในฟิลดน์ี้โดยตรง นอกจากนัน้กค็งคาํนึงถงึอกี

หลายๆ อย่าง อาจรวมถึงบุคลิกด้วยและใช้คําว่าประสบการณ์ด้วยในการพบปะ 

พูดคุยกบัผูค้น มนัมเีงื่อนไขหลายๆ อย่างรวมกนัในการพจิารณา รวมทัง้การแต่ง

เนื้อแต่งตวั สรุปแล้วกค็อืเขาใหผู้นํ้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วออกนอกประเทศ

และในประเทศ คอื เขากม็กีารมาสมัภาษณ์ มาคุยเรื่องอุตสาหกรรมท่องเทีย่วอะไร

ทัง้หมด แต่ไมใ่ช่หมายความว่าเราจะรูด้หีรอืเก่งกาจหรอกนะคะ 

แอต็ต้าน่ีคณุเยาวลกัษณ์กเ็คยเป็นนายกเก่ามาก่อนไม่ใช่หรือคะ? 

 เมื่อ 10 ปีทีแ่ล้วเป็นมา 3 ปี 3 สมยั ตอนนี้กเ็ป็นการรบัตําแหน่งในสมยัที ่4 

ค่ะ ตอนน้ีทาํบริษทัท่องเท่ียวอยู่ด้วย? 

 ค่ะ....พีเ่มื่อก่อนทําเป็นส่วนตวั ตอนนี้มาเป็นพารต์เนอรช์พี ตอนแรกมนัเป็น

หา้งหุน้สว่น คนเขากค็งมองว่าเป็นเรื่องสว่นตวั ทนีี้พอเราจะทาํใหม้นัเป็นเรื่องระดบั

อนิเตอรเ์นชัน่แนล เรากเ็ลยขยายใหม้นัเป็นคอมปะนี ลมิเิตด็  หมายความว่าเราจะ

ขยายงานอะไรต่างๆ นัน้ มนักท็ําไดใ้นเขตทีก่วา้งขวางกว่ากนัแยะ เรากเ็ลยเปลีย่น

มา เดีย๋วนี้เป็น “ ลคักี้ ”ซึง่เวลานี้กร็วมกบัทาง “บีกริมส”์ ของเคา้มหุีน้ส่วน 51 % 

สว่นของพีก่ ็49 % แต่พีก่ย็งัคงเป็นประธานบรษิทัอยูค่่ะ 

คณุเยาวลกัษณ์สาํเรจ็การศึกษามาทางด้านไหน? 

 เลขานุการ....พอกลบัจากสหรฐัอเมรกิา พีก่ม็าเริม่ตน้งานกบั T.W.A. ทํางาน

กับสายการบิน และมีคนมาแนะนําให้เปลี่ยนทางเสีย ก็เลยอาศยัประสบการณ์

เหล่านัน้จบังานด้านท่องเทีย่วและจําหน่ายตัว๋เครื่องบนิมาโดยตลอด ชื่อที่ใช้ว่า “ 

ลคักี้ ” นัน้ก็เป็นชื่อเล่นๆของพี่เอง แล้วคํานี้ก็แปลว่า “โชคดี” ใครๆ เวลาจะ

เดนิทางนี่ ใช่ไหมค่ะ ที่เรามกัพูดกนัว่าขอให้จงโชคด ีเขามาก็ลคักี้เขาไปก็ลคักี้ ก็

เลยเอาคาํๆนี้มาตัง้เป็นชื่อบรษิทัเสยี 

ไม่ทราบว่าเห็นเป็นอย่างไรบ้าง ถ้าจะมีการยกฐานะการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) ให้มฐีานะในระดบักระทรวงหรือทบวง? 

 พีเ่หน็ดดีว้ยนะคะ ทีว่่าเหน็ดดีว้ยนัน้กเ็พราะพีอ่ยากให ้ททท. นี้น่ะมอีํานาจที่

จะทาํงานใหไ้ดร้วดเรว็ การทีเ่ขาจะเป็นกระทรวงหรอืทบวงนี่นะคะ เขาจะมรีฐัมนตรี

นัง่อยู่ ในทีป่ระชุม ครม.จะไดไ้ม่ไปต้องพึง่พาอาศยัใคร การทีม่รีฐัมนตรนีัง่อยู่ในที่
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ประชุม ครม. นี่นะคะ พี่ว่ามนัทําให้มีการรบัผิดชอบงานที่สูงขึ้น มีการตัดสินใจ

ในทนัทไีดใ้นระดบัสูง รวบรดัในขัน้ตอนไปแยะทเีดยีว ในระดบัรฐัมนตรพีดูนี่นะ พี่

คดิว่าทาง ครม.เขากจ็ะรบัฟังปัญหามากขึน้ คนเป็นรฐัมนตรเีขากจ็ะไดรู้ว้่าเขานัน้

เป็นเจ้าของเรื่องโดยตรง จะได้มีความเข้มแข็งและมีความกระตือรือร้น คือ

หมายความว่าความสําคญัจะมากขึน้ในการรบัรูปั้ญหาและแก้ไขของรฐับาล อนันี้ที่

พูดนี่ไม่ได้หมายความว่าจะให้ใครเป็นใหญ่อย่างนัน้อย่างนี้หรอกนะคะ แต่ว่าเมื่อ

เป็นรฐัมนตรปีุ๊ บ ครม.เขา้มาอนุมตัเิรื่องนัน้เรื่องนี้ อะไรๆ มนักเ็รว็ขึน้ เรากร็ู้ๆ  กนั

อยูว่่าทุกๆ อยา่ง มนัชา้กเ็พราะเรือ่งระบบและกลไกใช่ไหมคะ....ทุกอยา่งทีต่ดิขดัเรา

กร็ูว้่ามนัเป็นเรื่องของระบบ แล้วทนีี้ถา้คนทีไ่ม่ใช่เป็นรฐัมนตรไีปขอนัน่ขอนี่ จะไป

พดูอะไรกบัเคา้ไดม้ากมาย คอืเคา้ไม่ไดม้หีน้าทีน่ี่คะ แลว้ถา้เป็นรฐัมนตรเีขากต็อ้งรู้

ทุกอย่างทราบทุกมุม น้ําหนักเวลาพูดก็เพิม่ขึ้น มนัเป็นน้ําหนักที่จะให้รฐับาลได้

ยอมรบัมากขึน้ พีค่ดิว่าอุตสาหกรรมท่องเทีย่วนี่นะคะ ตอนนี้เราทาํรายไดเ้ป็นอนัดบั

ที่หนึ่งของประเทศในบรรดารายได้นําเข้าทัง้หมด ดงันัน้ขอบเขตและอํานาจของ

หน่วยงานที่รบัผดิชอบงานทางด้านนี้มนัก็ควรจะสมน้ําสมเนื้อและมขีอบเขตที่จะ

รองรบัได้ดีอย่างเพียงพอ ในความรู้สึกจริงๆ แล้ว พี่คิดว่ารฐับาลยงัเน้นและให้

ความสําคญักบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้อยเกนิไป ทัง้ๆ ที่มนัเป็นรายได้ใหญ่ของ

ประเทศเรา  

งานด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวปัจจุบนักม็ีอยู่ในสายตาของฝ่ายต่างๆ มาก

ขึ้น มนัไม่เหมือนก่อนเสียแล้ว เขา้ใจว่าบทบาทของคนเป็นนายกสมาคมไทย

ธุรกิจการท่องเท่ียวในตอนน้ีก็มีบทบาทมากขึ้น และก็คงจะต้องมีความ

ลาํบากใจเพ่ิมขึ้นในงานท่ีรบัผิดชอบ? 

 อนันี้คุณเขา้ใจคลาดเคลื่อนไปนิดค่ะ การที่พี่จะมาเป็นนายก ATTA นี่ ต้อง

ทราบเสยีก่อนว่าพีเ่ป็นอุปนายกมาถงึ 3 ปี เรากค็งดําเนินนโยบายต่อเนื่องเหมอืน

ก่อนๆ แต่ปีของพีม่นัอาจจะอยู่ในสถานการณ์ทีเ่รากําลงัโหมงานเรื่องอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วใหจ้รงิจงัขึน้ แต่จะทําอะไรทุกอย่างนี่มนักต็อ้งผ่านคณะกรรมการเสยีก่อน

ทัง้หมด เป็นมตอิอกมา และในการทีพ่ีผ่่านตําแหน่งอุปนายกมาถงึ 3 ปีนัน้ มนัเป็น

ประสบการณ์มาโดยตรง 3 ปีที่ผ่านมานี่พีอ่อกจะรู้สกึว่าในบางครัง้เราก็เปิดกวา้ง

มากจนเกนิไป โดยที่จรงิเราก็ต้องรู้ว่าหน้าที่ของสมาคมนัน้ เราก็ไม่ได้มเีงนิมาก

อะไร แต่เรากต็อ้งส่งเสรมิในเรื่องของการท่องเทีย่ว เป็นการส่งเสรมิดว้ยสตปัิญญา

ของเราเอง ใช้ความสามารถที่มอียู่ เราไม่ได้นัง่เอาเงนิใครไปช่วยใคร เพราะทาง
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สมาคมก็ไม่ได้มเีงนิฝาก แต่การบรหิาร การแนะนําของเรา การติดตามผล แล้วก็

การร่วมมือกับสื่อมวลชน ร่วมกับทางสมาชิก อันนี้เป็นบทบาทที่เราจะต้องเน้น 

เพราะฉะนัน้ในเทอมของพีน่ี่กเ็ป็นเทอมทีเ่ปิดกวา้งอย่างตรงทัง้หมด เปิดประตูรบั

หมดเลย สําหรบัอะไรทีเ่ราทําไดก้็จะทําเลย แต่เฉพาะบรษิทัทีเ่ป็นสมาชกิของเรา

เนี่ยนะคะ ส่วนบรษิทัที่ไม่ได้เป็นสมาชกิถ้าไม่จําเป็นเราก็ไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้ง เรา

ไม่ใช่รฐับาลนี่คะทีจ่ะมหีน้าทีดู่แลประเทศชาตถิงึอยา่งงัน้น่ะ แต่ว่าเรากม็หีน้าทีท่ีจ่ะ

ปกป้องไมใ่หอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วตอ้งชะงกังนัหรอืว่าตดิขดั เพราะฉะนัน้ในสมยัพี่

นี่กจ็ะเป็นสมยัทีใ่ครๆ กเ็ขา้มาทํางานได ้คําว่าเขา้มาทํางานนัน้ หมายความว่าเมื่อ

สมาชกิมปัีญหาอะไรกเ็สนอเรื่องเขา้มาส ิ

คือหมายความว่า ATTA ในตอนน้ีจะเน้นเรื่องบทบาทการทํางานร่วมกบั

สมาชิก? 

 สามคัคร่ีวมกนั แต่มอียู่อย่างหนึ่งคอือย่ามาคดิว่าเสนอมาแลว้พีจ่ะทําอะไรได้

ทัง้หมด ไมไ่ดห้รอกค่ะ ตอ้งใชว้จิารณญาณ เรามคีณะกรรมการรบัผดิชอบแต่ละฝ่าย 

เพราะฉะนัน้บางอย่างเราทําไม่ไดก้อ็ย่ามาโกธร เราเสยี บางอย่างเรากค็ดิว่า เอ....

ในตอนนี้อย่าเพิ่งทํานะ ยงัไม่เหมาะ ต้องดูทิศทางลมดูอะไรๆ เสียก่อน ตอนนี้

จงัหวะยงัไม่เหมาะก็อย่าเพิง่พูดเสยี บางครัง้คนที่เป็นสมาชกิอาจผดิหวงั เพราะ

สมาคมทําอะไรไม่ไดเ้ตม็ทีอ่ย่างทีเ่ขาต้องการ  ถูกค่ะ....สมาคมไม่ไดม้อีํานาจอะไร 

เราตอ้งรูเ้รา รูต้วัเรา แลว้เราจะไปขอพึง่พาจากทางราชการ แต่ในขณะเดยีวกนัทาง

ราชการกจ็ะมาดูถูกเราไม่ได ้หรอืว่าในการนัง่ประชุมนี่ทางราชการจะเอาดกีรสีงูๆ 

แล้วมาบลฟัเรา มาพูดกรรโชกเรา หรอืว่ามาเหยยีบยํ่าเรา เรากจ็ะไม่ยอมแน่นอน 

เราเป็นผูเ้สยีภาษนีี่คะ.... 

เรามาพูดถึงเรื่องการท่องเท่ียวของประเทศกันดีกว่า ทาง ATTA ได้ร่วม

สนับสนุนภาครฐับาลอย่างไร? 

 อนัทีจ่รงิเรื่องการท่องเทีย่วนี่เราไดท้ํามาล่วงหน้าตัง้ 2 ปีแลว้นะคะ อย่างเช่น

หลายๆ บรษิทักไ็ดล้งโฆษณาใน Magazine ต่างประเทศเป็นจาํนวนมากมาย อย่าง

ของบริษัทพี่นี่ก็ลงโฆษณามาตัง้นานแล้วว่า Invited To Visit Thailand For The 

Tourism Year To Celebrate His Majesty King For 60 th เราทาํกนัมาตัง้ 2 ปีแลว้ 

เวลานี้ความหนักใจหากจะมอียู่มนักอ็ยู่ทีท่างภาครฐับาล รฐับาลต้องเซ็ทอพัมาให้

แน่นอน แต่เหน็ในตอนนี้เขากพ็ยายามกนัไม่เลว เปิดงานท่องเทีย่วไดต้ื่นตาไมน้่อย 

พวกเราน่ะเป็นฝ่ายขาย แลว้ทีห่นักใจอกีอย่างคงจะเป็นการขึน้ค่าราคาอะไรๆ นี่น่ะ 
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อนันี้มนัเป็นเรื่องสาํคญัทเีดยีว เพราะว่าปีท่องเทีย่วนัน้อะไรๆ มนัควรจะถูกลง เรา

ควรมปีระชาสมัพนัธก์บัประชาชนว่าเวลานักท่องเทีย่วเขามาซื้อของโน่นนี่กอ็ย่าไป

โก่งราคาเขาเสยี อยา่ไดเ้อาเปรยีบเขา มนัเป็นปีทีทุ่กคนจะตอ้งช่วยกนัเสยีสละ ตอ้ง

พยายามสร้างความรู้สึกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศของเรา 

เพราะฉะนัน้รฐับาลเองจะต้องประกาศในเรื่องนี้ออกไปเลยให้นักท่องเที่ยวรูส้กึว่า 

เออ....เมอืงไทยนี่น่ามาจบัจ่ายใช้สอยนะ อย่าให้ไปมกีารทําร้ายนักท่องเที่ยว ซึ่ง

ในตอนนี้กเ็หน็มคีวามพยายามทํากนับา้งแลว้ ไม่ทราบจะเป็นผลสกัแค่ไหน อย่าให้

มีการกักตุน อย่ามีการขึ้นราคา อย่าได้ถือโอกาสโก่งราคานักท่องเที่ยว เพราะ

ผลเสยีหายในระยะยาวนัน้มนัจะเป็นเรื่องทีไ่มคุ่ม้ค่าเลย อนันี้เราพดูถงึเรื่องทีจ่ะตอ้ง

ทาํกนัในประเทศกพ็อ ไมต่อ้งออกไปถงึต่างประเทศหรอกค่ะ แต่กล่าวโดยตรงนะคะ

การรณรงคเ์รื่องรบัปีการท่องเทีย่วของรฐับาลไทยพีย่งัเหน็ว่าน้อยอยูค่่ะ 

การอดัเทปรายการโทรทศัน์รายการหนึ่ง ก่อนหน้าทีเ่ราจะไปพบเธอ เคยไดย้นิคน

พูดว่าเธอเป็นผูห้ญงิเก่งชนิดหาตวัจบัยาก เป็นนายกหญงิของ ATTA นับแต่ก่อตัง้

สมาคมฯ ชื่อเสยีงนัน้เล่ากเ็ป็นทีรู่จ้กัดใีนวงการธุรกจิท่องเทีย่วทัง้ในเอเชยีและยุโรป 

และเธอนี่เองเป็นหวัเรีย่วหวัแรงสาํคญัใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วของไทยรุ่งเรอืงถงึ

ปัจจุบนั 

 เมื่อเหน็ว่าเธอกําลงัยุ่ง สัง่การโน่นนี่ เราจงึนัง่รอ รออย่างใจเยน็ แมเ้วลาจะ

ล่วงเลยไปเรื่อย ก็ไม่รู้สกึเดอืดร้อนอะไร เพราะขณะที่รอคอยและเฝ้าดูอยู่นี้ เป็น

ช่วงเวลาทีเ่ราคน้พบว่า คาํกล่าวเหล่านัน้หาไดเ้ยนิยอจนเกนิจรงิไม ่เธอรอบรู ้ฉลาด

ลํ้าลึกและปราดเปรียว แม้วัยจะย่างเข้าเลข 5 แล้วก็ตาม เธอก็ยังมีบุคลิกที่

คล่องแคล่ว เป่ียมด้วยความมัน่ใจ แต่คงความอ่อนหวานแบบหญิงไทยไว้อย่าง

สมบรูณ์ 

 “พีต่้องขอโทษดว้ยนะคะน้อง ทีใ่หค้อย ไม่นึกว่าอดัเทปโทรทศัน์จะชา้...เอา

ล่ะว่ามาเลยค่ะ” เธอเปิดฉากการสนทนาอย่างเป็นกนัเอง รุกเรา้จนแทบตัง้ตวัไม่ตดิ 

น้ําเสยีงของเธอส่อแววคนเอางานเอาการ แต่กนุ่็มนวล ไม่หว้นจดั มจีงัหวะการพูด

ค่อนขา้งเรว็ แววตานัน้เล่า....สุขมุ นิ่ง ลกึซึง้ เพยีบพรอ้มตามลกัษณะของผูบ้รหิาร 

 “อ๋อ...จะมาคุยเรื่องปีการท่องเที่ยว....ก่อนอื่นพี่อยากจะบอกว่าดใีจจรงิๆ ที่

ร ัฐบาลรวมทัง้ประชาชนทัว่ไปเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เดีย๋วนี้เวลาไปไหนทุกคน ไม่ว่าเดก็เลก็รูห้มดว่าการท่องเทีย่วแปลว่าอะไร....ทุกคน
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กระตือรอืร้น ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่เขาจะได้ด้วย พูดที่ไหนคนก็

เขา้ใจ ขอความร่วมมอืใครกง็า่ย...แบบนี้ด ีซึง่ต่างกบัเมือ่ก่อนมาก”  

 เธอจาระไนคล่องปรือ๋ ก่อนทีเ่ราจะทนัถามอะไรดว้ยซํ้า เธอ...คุณเยาวลกัษณ์

บอกว่าขอให้เป็นเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวตอบได้หมด มันซึมอยู่ใน

สายเลอืดเสยีแล้ว เพราะอะไรรูม้ ัย้....เพราะพีอ่ยู่ในวงการนี้มา 30 ปีเตม็ พีเ่ริม่ทํา

ทวัร์มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2500 ตอนนัน้อยู่ Trans World Airlines และเขา้เป็นสมาชกิ 

ATTA ในฐานะมบีรษิทัท่องเทีย่ว เมื่อปี พ.ศ. 2513 สมยันัน้ ATTA เพิง่ก่อตัง้ได ้3 

ปี มบีรษิทัทวัรเ์ป็นสมาชกิแค่ 5-60 บรษิทัเท่านัน้....พีอ่ยู่ ATTA มาเรื่อย ทํางานให้

ทัง้ในฐานะสมาชกิ คณะกรรมการ จนกระทัง่นายกสมาคมฯ นับเวลารวมๆ กไ็ด ้17 

ปี จนเดีย๋วนี้ ATTA มสีมาชกิ 400 กว่าบรษิทั 

 และเพราะเธอเป็นนกับรหิารชัน้ยอด อุทศิเวลา แรงกายแรงใจใหก้บัสมาคมฯ 

อย่างน่าชมเชย สมาชกิ ATTA จงึเลอืกเธอเป็นนายกสมาคมฯ สมยัที่ 2 หลงัจาก

สมยัแรกผา่นไป 9 ปี ซึง่กพ็อเหมาะพอดทีีร่ฐับาลประกาศปีการท่องเทีย่ว 

 แต่ก่อนเนี่ยนะ การท่องเที่ยวต่างคนต่างทํา เพิง่ 4-5 ปี นี้เอง ที่ภาครฐักบั

ภาคเอกชนจบัมอืร่วมกนั อย่างเช่นที ่ATTA ร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

และบรษิทัการบนิไทย ไปส่งเสรมิการขายในต่างประเทศ ตลอดช่วงเวลา 4 ปีทีผ่า่น

มาอย่างต่อเนื่อง กเ็ป็นผลด ีผลรวมส่งใหจ้ํานวนนักท่องเทีย่วในไทยเพิม่มากขึน้ พี่

ว่าไมม่ธุีรกจิหรอือุตสาหกรรมอะไรจะทาํเงนิใหป้ระเทศชาตไิดม้ากเท่าการท่องเทีย่ว 

ดูอย่างเมื่อปีทีแ่ล้ว มนีักท่องเทีย่วเขา้มา 2.7 ล้านคน ทํารายไดเ้กอืบ 3 หมื่นล้าน

บาท แถมยงัสรา้งงาน สรา้งคนอกีไม่รูเ้ท่าไร ยกตวัอย่างโรงแรมแห่งหนึ่ง มคีนงาน 

600 คน ลกูหลานครอบครวัอกีเท่าไร ในโรงแรมมรีา้นคา้เท่าไร เท่ากบัเป็นการสรา้ง

งานใหค้นนับหมื่น ไม่เท่านัน้ถ้ามองดูใหด้ ีธุรกจิทุกอยา่งทีม่อียู่ เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ

ท่องเที่ยว หรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวทัง้นั ้น นักท่องเที่ยวเข้ามาคนหนึ่ ง 

ผลประโยชน์กระจายทัว่ถงึกนัหมด ไม่ใช่แต่เฉพาะโรงงาน สายการบนิ คนปลูกผกั 

คนถีบสามล้อก็ยงัมรีายได้เพิม่มากขึ้น ที่เธอบอกว่าธุรกิจการท่องเที่ยวเกื้อหนุน

ธุรกจิและอุตสาหกรรมชนิดอื่นๆ มากมาย กเ็พราะมพีอ่คา้ชาวต่างประเทศไม่น้อยที่

เขา้มาเมอืงไทยครัง้แรก เป็นการมาท่องเทีย่วธรรมดา แต่พอมาเหน็สนิคา้ของไทย

จงึไดส้ัง่ซื้อ เกดิเป็นธุรกจิอมิปอร์ต เอก็ซ์ปอร์ตในภายหลงั ถ้าจะถามว่าธุรกจิการ

ท่องเทีย่วนี้เริม่มาตัง้แต่เมื่อไหร่ พีบ่อกไดเ้ลยว่าตัง้แต่สรา้งโลก.... จะเหน็ว่ามนุษย์

ยา้ยทีอ่ยู ่สรา้งเมอืงใหมห่นีไปอยูเ่มอืงใหม ่ยา้ยถิน่ฐานตลอดเวลา ธุรกจิท่องเทีย่วก็
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ตอ้งอยู่คู่กบัมนุษย ์ทุกคนไดห้มด นักท่องเทีย่วไดเ้ทีย่ว คนทําธุรกจิกไ็ดเ้งนิ ทําให้

เงินกระจาย ใช้จ่ายตลอดเวลา ถ้าประเทศไหนไม่มีธุรกิจนี้จะอยู่ไม่ได้ ประเทศ

ไหนๆ ก็เหมือนกัน อย่างสหรฐัอเมริกาที่เห็นว่าเขารวย เขาก็มีธุรกิจท่องเที่ยว

เหมอืนกนั ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ คนทาง West ไปเทีย่วทาง East คนทาง 

East ไปเทีย่วทาง West ออสเตรเลยีกเ็หมอืนกนั การท่องเทีย่วจงึเป็นธุรกจิทีซ่ือ้กนั

ไมจ่บ ขายกนัไมห่มด 

 สําหรับเมืองไทย ธุรกิจนี้ เริ่มเฟ่ืองฟูมาสัก 30 ปีที่ผ่านมา สมัยนั ้นแม้

เครื่องบนิจะมไีม่มาก แต่นักท่องเทีย่วชาวตะวนัตกกเ็ดนิทางเขา้มาทางเรอื พอเรอื

เขา้มา พวกเขาจะรูส้กึเหมอืนกนัหมด คอืรูส้กึว่าพบโลกใหมท่ีเ่ขาไมเ่คยเหน็มาก่อน 

เราตอ้งยอมรบัว่า มรดกทางวฒันธรรม บรรพบุรุษเขาสรา้งไวด้ ีมปีูชนียสถาน วตัถุ

โบราณแบบไทยและกม็คีวามโอบอ้อมอาร ีมน้ํีาใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส ซึ่งเป็นลกัษณะ

ของคนไทย ทําใหน้ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตติดิอกตดิใจ เขาไม่เคยเจอนี่ ยิง่ในสมยั

นัน้ ความเป็นอยูท่ ัว่ๆ ไป ยงัเป็นแบบไทยๆ ไมม่ตีกึมากมายขนาดนี้ พอเขากลบัไป

กเ็ล่าต่อๆ กนั คนกเ็ลยมาเทีย่วกนัมากขึน้ 

 เมื่อเวลาผ่านไปความเจรญิทางเทคโนโลยดี้านต่างๆ มมีากขึ้น จากที่ต้อง

เดนิทางโดยเรอืโดยสาร กเ็ปลี่ยนเป็นเครื่องบนิ และเมื่อการเดนิทางสะดวก คนก็

นิยมท่องเทีย่วทศันาจรเพิม่ขึน้ ทนีี้เอง ทีค่นไทยเริม่คดิกนัว่าหากชาวต่างประเทศ

เขา้มามากกว่านี้ เขาจะกนิอย่างไร นอนอย่างไร จงึเกดิการสร้างโรงแรมทนัสมยั 

ปรบัปรุงการคมนาคมทัง้ภายในและภายนอกประเทศ พอมสีิง่อํานวยความสะดวก

ให้เขา นักท่องเที่ยวก็มามากขึ้น ขยายปากต่อปาก จนกลายเป็นอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในปัจจุบนั แต่ต่อไปนี้ เมื่อการท่องเที่ยวเจริญมาถึงจุดนี้แล้ว การจะ

ดําเนินการหรอืขยายธุรกจิ ควรมกีารวางแผนทีด่ ีเพื่อกจิการจะไดเ้จรญิยิง่ๆ ขึน้อกี 

ที่สําคญัคือต้องสร้างให้เกิดความซื่อสตัย์ในการต้อนรบันักท่องเที่ยว มีระเบียบ 

ไม่ใช่ต่างคนต่างทํา แย่งอาชพีกนั โก่งราคา ทุกอย่างต้องอยู่ในระดบัทีม่มีาตรฐาน 

ทาํอะไรตอ้งนึกถงึเดก็รุ่นหลงั ซึง่ตอ้งรบัมรดกนี้ไว ้ไมใ่ช่ว่านึกอยากจะขยายกข็ยาย 

เกดินกัท่องเทีย่วเขาเขด็แลว้ ไมม่ใีครมาแลว้ ทนีี้จะทาํอยา่งไรล่ะ 

 สําหรบัเฉพาะปีนี้ ปีการท่องเที่ยว พีเ่ชื่อว่าไปได้สวยแน่ ที่คาดหวงัว่าจะมี

นักท่องเทีย่วเขา้มา 3 ลา้นคน ทําเงนิไดไ้ม่ตํ่ากว่า 4 หมื่นลา้นบาท พีว่่าไม่มปัีญหา 

พี่พูดอย่างนี้ เพราะ พี่ถือว่า ATTA เราเป็นที่รวมของบริษัทท่องเที่ยว ลูกค้า

ต่างประเทศ ที่มาก็เป็นลูกคา้ของบรษิทัสมาชกิ เรารู้ดวี่าสถานการณ์เป็นอย่างไร 
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เฉพาะ 2 เดือนที่ผ่านมารายได้เพิม่ขึ้น 30 % แล้ว เมื่อเทียบกบัเดือน มกราคม, 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2529 

 และเน่ืองจากเยาวลักษณ์ทํางานด้านท่องเท่ียวมานาน พบปะนัก

ทศันาจรชาวต่างประเทศมานับหมื่นๆคน แน่นอนเธอคงทราบดีถึงปัญหาท่ี

นักท่องเท่ียวบ่นมากท่ีสุดยามมาเท่ียวเมืองไทย บ่นน่ะหรอืคะ บอกได้เลยว่า 

หนึ่งรถตดิ สองความสะอาด สามความไม่เป็นระเบยีบในบางครัง้นะคะ แต่สว่นใหญ่

คนต่างชาติจะถือว่าเป็นไปตามแบบธรรมชาตมิากกว่า คอื อย่างนี้เขาบ่นกนัมาก 

บ่นกนัหลายเรื่อง แต่ไมว่่าเขาจะบ่นอะไร พวกเราคนทาํทวัรม์เีชาวน์ไว ไหวพรบิเก่ง

มาก สามารถแก้ไขเรื่องใหญ่ให้เป็นเรื่องเล็กไดใ้ช่ไหมคะ ส่วนที่ประทบัใจ นัน่คอื

ความมีน้ําใจของคนไทย ยิ้มเป็นกันเอง เป็นมิตร เพราะฉะนัน้ถ้าอยากให้มี

นกัท่องเทีย่วเขา้มามากๆ พวกเราตอ้งช่วยกนัจรรโลงสิง่เหล่านี้ไว ้ไมใ่ช่พอเหน็หน้า

นักทศันาจรปุ๊ บ กต็ัง้ขอ้เอาเปรยีบทนัท ีเหน็หน้าเขาเป็นหน้าเงนิ เอารดัเอาเปรยีบ

เขาหมด หลอกตม้ตุ๋น หาประโยชน์จากเขา คอือย่าไปเหน็หน้าเขาแลว้คดิแต่จะเอา

เปรยีบ เพราะนักทศันาจรเดีย๋วนี้ฉลาดทัง้นัน้แหละ ทําไม่ดกีบัเขามากๆ เดีย๋วเขาก็

เปิดหมดหรอก เป็นส่วนที่ภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชนทัว่ไปพงึปฏิบตัิ แล้ว

เฉพาะในส่วนของภาครฐันัน้มอีย่างไร แหมเยอะ....หลายอย่าง ต้องทําหมดแหละ 

เช่น โทรศพัทท์างไกลนี่แยม่าก โทรไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง การคมนาคม ถนนหนทางไม่

สะดวก ชํารุดเสยีหาย การรกัษาความปลอดภยัใหน้กัท่องเทีย่ว คอืทุกสิง่ทุกอยา่งที่

เป็นประโยชน์นัน่แหละ และถา้เผือ่รฐับาลทาํไป กไ็มไ่ดไ้ปไหน ไมใ่ช่ว่านกัท่องเทีย่ว

เขาจะเอากลบัไปดว้ย ทุกอยา่งตกเป็นสมบตัใิหก้บัประชาชนไทย อกีอยา่งการจาํกดั

สถานที่ท่ อง เที่ยวบางแห่งไม่ ให้ เข้า ไปขายของ เพื่ อ รักษาความสะอาด 

สภาพแวดล้อมกจ็ําเป็น ไม่อย่างนัน้จะทําใหส้ภาพแวดล้อมสกปรก หาดทรายเสยี 

น้ําเสยี อนันี้เป็นมรดกนะ วางรากฐานของการท่องเทีย่ว ไม่ใหเ้ขาเกดิความรูส้กึว่า

มาแล้วลําบาก มาแล้วเสีย่ง หรอืว่ามาแลว้กไ็ม่อยากมาอกี เป็นหน้าทีข่องรฐับาลที่

ควรจะทําดว้ย แต่อย่างไรกต็าม เราในฐานะภาคเอกชนมคีวามประทบัใจอย่างมาก 

ที่ปีนี้หน่วยงานราชการแทบทุกหน่วยให้การสนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะท่านผู้ว่าราชการจงัหวัดทุกจงัหวดั พยายามค้นหา เสนอแนะแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้พวกเราบรษิทัทวัร์ได้รู้ สามารถวางแผนทําโปรแกรมทวัร์ขาย 

เรื่องนี้สําคญั เพราะไม่ใช่สกัแต่ว่าขาย ขายมนัซํ้าๆ ซากๆ ตลอดเวลาทุกๆปี ถ้า

ประเทศเรามแีหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เขาก็ได้อยู่เมอืงไทยนาน หวัใจอุตสาหกรรม
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ท่องเทีย่วอยู่ตรงนี้ คอืทําอย่างไรใหเ้ขาอยู่เมอืงไทยนานทีสุ่ด ใชจ่้ายเงนิ ทิ้งเงนิไว้

ในประเทศเรามากทีสุ่ด  

 แล้วขณะน้ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขาอยู่เมืองไทยนานแค่ไหน ใช้

จ่ายเงินมากแค่ไหน เทียบกบัประเทศเพื่อนบ้าน เราซกัต่อทนัที 

 “ขณะนี้นักท่องเทีย่วเขาแค่มาแวะเทีย่วเมอืงไทย ไม่ใช่บนิตรงมาเทีย่วเมอืง

เราเมอืงเดยีว ประเทศเราเป็นประเทศหนึ่งในโปรแกรมทวัร์ของเขา และเราไม่ได้

เป็นประเทศสุดท้ายก่อนที่เขาจะบนิกลบับ้าน สงิคโปร์ต่างหากที่เป็นด่านสุดท้าย 

เป็นประเทศสุดท้ายที่เขาแวะ เขาต้องเก็บเงินไว้ใช้ก่อน อีกอย่างเกี่ยวกับเรื่อง

น้ําหนักของทีข่นขึน้เครื่องบนิใช่ไหม....ฉะนัน้ปัญหาจงึอยู่ทีว่่าทําอย่างไรใหเ้ราเป็น

ประเทศสุดทา้ยก่อนเขากลบั อย่าไปนึกว่าเขามาเมอืงเราก่อน เขาจะใชเ้งนิก่อนนะ 

ทีจ่รงิแลว้เขาจะเกบ็เงนิไวก่้อน แลว้ไปใชห้มดทีส่งิคโปรต์่างหาก” 

 ถามว่าทําอย่างไรจะให้ประเทศไทยเป็นประเทศสุดท้าย หรอืเป็นประเทศ

เดยีวทีเ่ขามาเทีย่วน่ะหรอื เรากต็อ้งมสีถานทีท่่องเทีย่วทีด่ ีพเิศษครบทุกบรรยากาศ

มากๆ ขายทวัร์ทเีดยีว 10 วนัไปเลย ไม่ใหเ้ขาไปไหนมาอยู่เฉพาะเมอืงไทย แต่จะ

ทําแบบนี้ได้ โปรแกรมเราต้องด ีประเทศเราต้องด ีต้องน่าอยู่ ไม่ใช่อยู่แค่ 3 วนัก็

เบื่อความสกปรก ความคดโกงของคนไทยแล้ว อกีอย่างหนึ่งเราควรปรบัปรุงใหม้ี

ร้านปลอดภาษีให้มากๆ จะได้สูก้บัประเทศเพื่อนบ้านได้ สงิคโปร์จรงิๆ แล้วไม่มี

อะไรน่าเทีย่ว แต่เพราะความทีม่ชีื่อเสยีงว่าปลอดภาษี กบัความสะอาด มรีะเบยีบ 

จงึทําให้อุตสาหกรรมท่องเทีย่วเขาไปไดด้ ีเมอืงไทยเรากท็ําไดน้ี่ ของแค่นี้และใน

ขณะท่ีปีน้ีเป็นปีการท่องเท่ียวไทย ภาพพจน์เมืองไทยในต่างประเทศเป็น

อย่างไร เราป้อนคาํถามต่อ 

 “ไม่มปัีญหาอะไรมาก ชาวต่างชาติเขาไม่ค่อยกงัวลเท่าไร แต่ก็ต้องขอร้อง

สือ่มวลชนไทย เวลามเีรื่องรุนแรงเกดิขึน้ในประเทศ เขยีนกนัเบาๆ หน่อยอยา่ใหม้นั

แรงกว่าความเป็นจรงิ....พีว่่านะ สถานการณ์บา้นเมอืงเราไม่มอีะไรรา้ยแรง เรามอง

ว่าแรงไปเอง ทางเมอืงนอกเขาไม่สนใจอะไร....เขามาแล้ว เขามกัไม่แคร์ แต่ทีเ่ขา

แคร์กค็อืคนไทยมองเหน็เขาเป็นแหล่งเงนิแหล่งทอง เหน็เขาทีไ่หนกเ็ฮกนัไปขาย

ของ กบัความสกปรกความไมส่ะดวกหลายๆ ดา้น”   

เมื่อมีปัญหาเช่นน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ดําเนินการแก้ไข 

ปรบัปรงุ อย่างไรหรือไม่? 
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“การท่องเทีย่วน่ะเขาดําเนินการทุกอย่างเท่าทีจ่ะทําได ้แต่ขณะนี้งานเขาลน้มอื คน

กน้็อย งบประมาณกไ็มพ่อ ทาํอะไรเราตอ้งนึกถงึเขา อยา่งว่าเขาไมม่งีบประมาณมา

ใช ้ใครจะทําอะไรกด็ ีตอ้งมงีบประมาณใช่ไหมน้อง....เรื่องอย่างงีม้นัตอ้งรฐับาล จะ

บอกว่าให้ ททท.ทําอย่างเดยีวมนัไม่ได้ พี่ว่ารฐับาลต้องช่วยด้วย เอกชนต้องช่วย

ดว้ย ผูป้ระกอบการคา้ไมท่าํลายดว้ย ไมเ่หน็แก่ได ้ไมเ่หน็แก่ตวัดว้ย พีพ่ดูถูกมัย้” 

“พีอ่ยากจะขอใหป้ระชาชนไทยช่วยกนัรกัษามรดกในแผน่ดนิไทยไวทุ้กแง่ทุก

มุม ทัง้ปูชนียสถาน โบราณวตัถุทุกชนิด สภาพแวดลอ้มและน้ําจติน้ําใจของคนไทย

ทีป่ระเทศทัว่โลกเขายกย่อง เพราะนี่คอืมรดกทีเ่ราจะทิง้ไวใ้หลู้กหลาน ชวีติของเรา

อยู่อกีไม่กีปี่กห็มดแลว้ แต่เดก็รุ่นหลงัล่ะ นักศกึษาทีเ่พิง่จบมาล่ะ จะมาทําอะไร ถา้

เราทาํลายอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเสยีตัง้แต่วนันี้” 

บรษิทัท่องเทีย่วนี่แหละตวัด ีตวัการทําลายการท่องเทีย่ว ทําไมน่ะหรอืกพ็วก

จดัทวัรถู์กๆ ไม่ไดม้าตรฐาน เอาถูกเขา้ว่า เอาง่ายเขา้ว่า ชาวต่างชาตทิีม่าเขากเ็ลย

ไมไ่ดร้บัความประทบัใจอะไร เพราะเอาเขาไปทิง้ไวต้ามชายหาดถูกๆ รกรา้งไมน่่าดู 

ค่าเช่าห้องคนืละ 30 บาท 50 บาท อย่างนี้ก็แย่ เพราะเขาไม่ได้ใช้เงนิ เวลาอยู่

เมอืงไทยแล้วไม่ได้ใช้เงนิ ก็แทบไม่มปีระโยชน์เหมอืนกนั ที่จรงิแล้วคนมเีงนิ มี

ปัญญามาเทีย่วเขาไม่แคร์หรอก จะต้องใชจ่้ายเท่าไร เพราะคนมเีงนิกอ็ยากใชเ้งนิ 

ขอใหถู้กใจเท่านัน้ 

ทีน่ีกม็าถึงปัญหาใหญ่ปัญหาหน่ึง ท่ีหลายๆคนวิตกกงัวลอยู่มาก คือว่า

หากมีการสนับสนุนสร้างเมืองไทยให้เป็นเมืองท่องเ ท่ียว จนมีชาว

ต่างประเทศมาเท่ียวมากๆ จะก่อผลเสียทางวฒันธรรม ประเพณีไทยในระยะ

ยาวหรือไม่ 

พีว่่าไม่มนีะ ถ้าเราตัง้กฎเกณฑ์ใหถู้ก ทําอะไรใหถู้กต้อง ขณะเดยีวกนัเราก็

ตอ้งขอรอ้งนักทศันาจรใหป้ฏบิตัใิหถู้กตอ้งดว้ย ไม่ใช่มาเดนิใสเ่สือ้กลา้ม กางเกงขา

สัน้ มอมๆ เพราะมนัดไูมด่ ีแต่ก่อนอื่นเราตอ้งมวีฒันธรรมของเราก่อนใช่ไหมคะ เรา

ตอ้งรูจ้กัว่าอย่าไปคา้ขายอย่างนัน้ใหเ้ขาถูกเกนิไป ตอ้งมมีาตรฐานในการขาย แต่ที่

พีพ่ดูนี่ไมไ่ดห้มายความ ใหข้ึน้ราคาหรอกนะคะ ต่างกนัคนละความหมาย....  

“บางคนว่านักท่องเที่ยวเข้ามามาก  เยาวชนของเราจะเสียหมดเพราะ

เลยีนแบบวฒันธรรมของเขา พีว่่าไม่จรงิอยู่ทีเ่ดก็ของเราต่างหาก ของดีๆ  ของเขา

ไม่เอามาทําตาม ชอบตามแต่เฉพาะของไม่ดี เรื่องเด็กจะดีไม่ดีเป็นเรื่องของ



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 728 
 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นเรื่องของอาจารย์ ผู้ปกครองมากกว่า ถ้าทําดีแล้ว 

นกัท่องเทีย่วจะไมม่บีทบาทอะไรเลย” 

กเ็ป็นอกีทรรศนะหนึ่งทีห่ลายคนไม่เหน็ดว้ย สุดแล้วแต่ว่าใครจะมองมาจาก

จุดไหน เหน็ว่าสิง่ไหนมบีทบาทสําคญักว่ากนั แต่ทีแ่น่ๆ คอืตวัเยาวชนของเราเอง

จะรกัดแีค่ไหน มคีวามคดิกลัน่กรองความถูกผดิแค่ไหน 

เราหยุดเวน้วรรคใหคุ้ณเยาวลกัษณ์จบิกาแฟชัว่ครู่ ก่อนจะถามต่อไปถงึความ

จรงิที่ว่ามนีักท่องเที่ยวจํานวนมากเดนิทางเขา้มาประเทศไทย เพราะต้องการมา

เทีย่วผูห้ญงิ 

ไม่จริง ไม่ใช่ ไม่จริงเลย พี่เถียงเต็มที่เพราะเวลาที่เราขายทัวร์ให้กับ

นักท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่เขามกัจะมากบัครอบครวั มบี้างทีม่าเดีย่ว มาพกัรอ้น เรามี

โปรแกรมทวัร์ใหเ้ขาตลอดเวลา พีเ่ชื่อว่าการเทีย่วผูห้ญงิเป็นแค่ผลพลอยได ้ไม่ใช่

ตัง้ใจเสยีค่าเครื่องบนิมาเทีย่ว 

โถ....ผูห้ญงินัน้มใีหเ้ทีย่วอยูทุ่กๆ เมอืง ทุกๆ ประเทศ เฉพาะเมอืงไทย และถา้จะให้

เปรยีบเทยีบเมอืงนอกบางเมอืงเขายิง่กว่าเราดว้ยซํ้า.... 

 แล้วในจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทย ชาติไหนมี

จาํนวนมากท่ีสดุและลดหลัน่รองลงมา 

 เออ....ญี่ปุ่ น ,สหรฐัอเมรกิา, เยอรมนั , ฝรัง่เศส , จนี , ฮ่องกง , ไต้หวนั , 

สงิคโปร์ แต่ช่วงหลงัๆ นี่ถ้านับรวมจรงิๆ แล้วพวกเอเชยีมาเทีย่วเมอืงไทยมากขึน้ 

มากกว่ายุโรปเพราะเขาเริม่มเีงนิ อีกอย่างพวกเอเชียนี่ช็อปป้ิงยนั ซื้อของตะบนั

โดยเฉพาะคนจนีกบัญีปุ่่ นซือ้ของไมต่อ้งคดิ ผดิกบัฝรัง่ซือ้ของตอ้งคดิ ทีเ่ป็นแบบนี้ก็

เป็นเพราะว่านักท่องเทีย่วเอเชยีมกัจะซื้อทวัรม์าประเทศไทยประเทศเดยีว คลา้ยๆ 

กบัเราซื้อทวัรไ์ปเทีย่วประเทศญี่ปุ่ น 5 วนั อะไรทํานองนี้ มเีงนิเท่าไหร่เขากเ็อามา

ใชเ้มอืงไทยหมด ไม่เหมอืนชาวยุโรป ซื้อตัว๋ทวัร์มาเทีย่วประเทศในเอเชยีแทบทุก

ประเทศพรอ้มกนัเลย แลว้กแ็วะประเทศไทยก่อนไปมาเลเซยี สงิคโปร ์

และกเ็ป็นไปไม่ได้ท่ีเราดัน้ด้นมาถึงสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว มา

คยุกบันายกสมาคมฯ ผู้ชาํนิชาํนาญในธรุกิจน้ี แล้วจะไม่ถามถึงแนวโน้มของ

ธรุกิจการท่องเท่ียวไทยในอนาคต  

“พีว่่าจะดขีึน้เรื่อยๆ พีว่่าตอ้งดขีึน้เรื่องเพราะว่าประชาชนเริม่ใหก้ารสนบัสนุน 

พรอ้มทัง้หน่วยงานของรฐักส็นใจ ถงึแมใ้นปีต่อๆ ไปรฐับาลจะซาไปบา้ง กค็งไม่เกดิ

ปัญหาอะไร ประชาชนรูด้อียูแ่ลว้ว่าการท่องเทีย่วมปีระโยชน์ สรา้งงาน สรา้งเงนิ แต่
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กข็อใหอ้ย่าเป็นว่ารูด้แีล้วกลบักลายเป็นกอบโกย อกีอย่างเศรษฐกจิดขีึน้ กระเตื้อง

ขึน้ จะช่วยใหก้ารท่องเทีย่วไปไดด้มีาก ดูๆ แลว้มนัน่าจะไปไดด้ทีุกๆ ดา้นนะ ยิง่ถา้

รฐับาลวางแผนใหด้ ีดว้ยความซื่อ ความบรสุิทธิใ์จ ไปไดส้วยแน่ๆ” 

แต่....ทุกอย่างต้องมแีต่....ธุรกจิท่องเทีย่วนี้ก็เหมอืนกนั เธอกล่าวว่า แต่กม็ี

ตวัแปรทีอ่าจทําธุรกจินี้เสยีไดเ้หมอืนกนั คอืราคาสนิคา้ไม่ควรขึน้ เพราะเวลานี้ถา้

ขึ้นไปก็ไม่มใีครอยากมา การท่องเที่ยวนี้ถ้าเกดิวกิฤติการณ์ขึ้นมาแล้ว แก้ลําบาก 

เหมอืนอย่างประเทศเพื่อนบ้านในเอเชยีประเทศหนึ่งก่อนหน้านี้รู้ตวัดวี่าของตวัดี

หมด ไปขึ้นราคาของ คนเลยเลกิไป ขนาดลดราคาจนเหลอืครึ่งค่อนแล้ว คนก็ไม่

อยากมา เพราะขยาด อะไรทีเ่สยีไปแลว้มนัแกล้าํบาก คนสมยันี้เจอหนเดยีวเขด็ หน

เดยีวจบ ไม่คดิโน่นคดินี่ แถมยงับอกต่อใหค้นอื่นเขด็ไปดว้ย ถา้ทําดีๆ  พีว่่ายงัมคีน

มาใชเ้งนิใหก้บัเมอืงไทยอกีมากมายเลย 

เธอจบการสนทนาและให้ขอ้คดิไวม้ากมาย ดูๆ แล้วอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของเมอืงไทย หากจะใหเ้จรญิยิง่ขึน้กว่านี้กไ็ม่ไกลเกนิเอื้อม เพราะประเทศไทยของ

เรามีทัง้ปูชนียสถานที่สวยงามขึ้นชื่อ สถานที่ท่องเที่ยวพกัผ่อนบรรยากาศแบบ

ธรรมชาตแิท ้ศลิปวฒันธรรมอนัอ่อนชอ้ย นุ่มนวล รวมทัง้ความเป็นไทยในดา้นอื่นๆ 

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ถา้มเีสยีกค็งเป็นเพราะคนทีข่าดความรบัผดิชอบ ไม่นึกถงึ

ผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในวนัขา้งหน้า รวมไปถงึภาครฐับาลทีย่งัใหก้ารสง่เสรมิ สนบัสนุน

ไมม่ากพอ 

 คงจะไมช่า้เกนิไปทีเ่ราจะขอกล่าวตอ้นรบัปีแห่งการท่องเทีย่วไทย และกค็งจะ

ไม่มากไปที่จะขอให้เป็นปีแห่งการรวมพลัง เพื่อสร้างสรรค์อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วใหเ้จรญิยิง่ๆ ขึน้อกี เพราะจรงิๆ แลว้ วตัถุประสงคข์องการกําหนดปีการ

ท่องเทีย่ว มใิช่ใหช้าวต่างชาตมิาเทีย่วเมอืงไทยมากๆ เฉพาะปีนี้ปีเดยีว แต่เพื่อให้

เป็นปีพืน้ฐานของอนาคตอุตสาหกรรมท่องเทีย่วอกีดว้ย ชวีติของคนทําทวัรน์ี่เฉ่ือย

ชาไม่ได้ เช้าขึ้นมาต้องอ่านข่าว ดูโทรทศัน์ เพราะต้องให้คล่องตวัรอบรู้ไปหมด 

ไม่ใช่ว่าเมอืงนัน้เขารบกนัอยู่ เรากย็งัไปคา้ขาย เมอืงนี้เขาปฏวิตัเิหตุการณ์ไม่สงบ 

เรากย็งัดนัทุรงัไปขาย อยา่งงีไ้มไ่ด ้ 

 ธุรกจิการท่องเทีย่วเนี่ยนะ แค่รฐับาลเขา้ใจกไ็ปไดส้วยแลว้ ยิง่ถา้ร่วมมอืดว้ย

แลว้ ไมต่อ้งพดูถงึเลย การจดังานใหญ่ๆ ทีเ่ป็นงานโชวร์ะดบัชาต ิควรจะประสานว่า

เดือนนี้  งานนี้  เดือนหน้างานนั ้น ไม่ใ ช่เดือนนี้ จัดงานพร้อมๆ กัน 3 งาน 
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นักท่องเที่ยวเขาก็ไปได้ไม่ครบ เราก็จัดโปรแกรมทัวร์ลําบาก นี่ก็เป็นปัญหา

เหมอืนกนั 

คนเราจะทาํอะไรควรจะคิดถึงลูกหลานไว้บ้าง ชีวิตของเราอยู่อีกไม่ก่ีปี

ก็หมดแล้ว แต่เด็กรุ่นหลังล่ะ จะทําอย่างไรถ้าเราทําลายอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเสียตัง้แต่วนัน้ี 
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เล่าเร่ืองของสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว (ATTA)  

โดยปีท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2530 

 สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยวก่อตัง้มา 20 ปีแล้ว ดฉิันเขา้ร่วมเป็น

สมาชกิมาตัง้แต่แรก ตอนนี้เรามสีมาชกิราว 30 คน ต่อมาธุรกจิท่องเทีย่ว

เจรญิขึน้ สมาชกิก็เพิม่ขึน้ สมาคมได้ทําประโยชน์ในเรื่องอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วมากมาย เราสง่เสรมิการขายใหก้บัธุรกจิท่องเทีย่วไทย โดย

ชกัชวน TOUR OPERATOR ใหญ่ๆ และประชาชนของต่างประเทศให้

เขา้มาเที่ยวเมอืงไทย อนันี้เรากท็ําก่อนประเทศเพื่อนบา้นอาเซยีนดว้ย

ซํ้า เราได้ทําประโยชน์ให้กบัผูเ้กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทัง้หมดทัว่ประเทศ โรงแรมใหญ่ๆทีส่รา้งขึน้ เรากจ็ะมกีารขายรว่มกนั มี

การพบปะหารอื รวมทัง้เดนิทางไปขายต่างประเทศ นอกจากนี้เรายงั

ขยายตลาดไปต่างจงัหวดั เพือ่กระจายรายได ้  
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ใหแ้ก่ประชาชนในทุก ๆ อาชพี เช่น สนิคา้พืน้เมอืง สถานทีท่่องเที่ยว 

ศลิปวฒันธรรม ไปจนถงึผูข้ายยอ่ยดว้ย 

ใครบา้งเป็นสมาชิก 

 กจิการทีเ่ป็นสมาชกิร่วมกนักบัเรากเ็ป็นบรษิทัเช่ารถ รา้นคา้ของ

ที่ระลกึ รา้นอาหาร กจิการที่พานําเทีย่ว โดยทางเรอื โดยทางรถ และ

ร้านตดัเสื้อผ้าก็ม ีเพราะความสมัพนัธ์กบัธุรกิจท่องเที่ยวสมัพนัธ์ไป

หมด เราตอ้งทาํใหน้กัทศันาจรทีเ่ขา้มา มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสขุ 

มคีวามเคลื่อนไหว ไม่เบื่อ เหน็อะไรแปลกๆ มคีวามตื่นตาตื่นใจ เราจดั

ทศันาจรไปต่างจงัหวดั ทําโปรแกรมล่วงหน้า และราคามาตรฐาน ต้อง

ใชจ้ติวทิยาสงู ทาํใหน้กัทศันาจรพอใจทีม่าพกัทีอ่ยูส่ะดวกสบาย สะอาด 

ไม่แพง จะทําให้เขาพอใจและกลบัเข้ามาอีก ดฉิันขอเรยีนตรง ๆ ว่า

ชาติในอาเซียนทัง้หมดน้ี นักทศันาจรประทบัใจคนไทยเราอย่างมาก 

คือคนไทยเราเป็นชาติที่ไม่ได้นึกถึงเรื่องเงนิมาก่อนเรื่องอื่น มคีวาม 

ENJOY ทีจ่ะบรกิาร ต้องการกระชบัมติร อย่างมคัคุเทศก์ใชว้าทะศลิป์

ใหน้กัทศันาจรเกดิความประทบัใจ อบอุ่น  

สิง่เหล่าน้ีสอนกนัไมไ่ด ้

ความเหน็เก่ียวกบับริการนําเท่ียว 

 เวลาน้ีเขามสีมาคมมคัคุเทศก์อยู่ คอยดูแลในเรื่องมคัคุเทศก์ส่วน

ใหญ่บรษิทัทวัรจ์ะจา้งมคัคุเทศก์ทีม่คีวามสามารถ พวกมคัคุเทศก์ลอย 

หรอืไกด์ผคีดิว่าน่าจะค่อยๆ หมดไป เพราะเรามนิีสตินักศกึษาที่ผ่าน

การอบรมมคัคุเทศก์ปีหน่ึงๆ เป็นจํานวนมาก พวกน้ีมคีวามรู้ดี และ

ตัง้ใจทํางาน เพราะฉะนัน้บรษิทัทีจ่ะจา้งมคัคุเทศก์เขาสามารถเลอืกได้

ที่จะใช้คนมคุีณภาพ มคัคุเทศก์หรอืไกด์ผน่ีีขณะน้ียงัน้อยลงกว่าเยอะ 

แต่แน่นอนจะไปคดิวา่หมดทเีดยีวไมไ่ด ้  
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ในฐานะท่ีได้รบัพระมหากรณุาโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้เป็นวฒิุสมาชิก คิด

ว่าจะมีส่วนผลกัดนัในกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างไร 

 ดฉินัหวงัวา่ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วทัง้หมดจะสง่ขอ้มลูเขา้มาใหด้ฉิัน

ทราบ ปัญหา อุปสรรค หรอืแสดงเจตจํานงเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ในด้านต่าง ๆ เพื่อดฉิันจะได้ศึกษาทําขอ้มูลเพื่อนําเสนอเพราะดฉิันได้รบั

เป็นกรรมาธกิารวสิามญัทางการท่องเทีย่ว เราตอ้งสง่เสรมิในสิง่ทีจ่ะเป็นการ

กระจายรายได้สู่ชนบท หาโอกาสขยายพืน้ที่ให้นักทศันาจรได้เขา้ไปเที่ยว

เวลานี้ได้พบท่านวุฒสิมาชกิหลายท่านที่ทํางานเรื่องนี้อยู่ ทัง้หมดมคีวาม

ตอ้งการทีเ่หมอืนกนั กค็อืว่า ตอ้งการใหป้ระชาชนชาวไทย มเีศรษฐกจิดขีึน้ 

เราต้องทําให้นักทศันาจรท่ีเข้ามา มีความสะดวกสบายมีความสุข มี

ความเคล่ือนไหว ไม่เบ่ือ เหน็อะไรแปลกๆ มีความต่ืนตาต่ืนใจ เราจดั

ทศันาจรไปต่างจงัหวดั ทาํโปรแกรมล่วงหน้าและราคามาตรฐาน ต้อง

ใช้จิตวิทยาอย่างสูง ทาํให้นักทศันาจรพอใจท่ีมาพกั ท่ีอยู่สะดวกสบาย 

สะอาด ไม่แพง จะทาํให้เขาพอใจและกลบัเข้ามาอีก 

ความเหน็เรื่องการท่องเท่ียวท่ีกระจายรายได้เข้าสู่ประชาชน 

 พวกทศันาจรทีพ่กัในโรงแรมต่าง ๆ มกัจะซื้อของตามขา้งโรงแรม พวก

รา้นคา้ย่อยทีอ่ยู่ไม่ห่างนัก อนันี้เป็นการกระจายรายไดส้่วนหนึ่ง สิง่ทีด่ฉิันจะ

แนะนําคอืรา้นคา้ย่อยใกลโ้รงแรมทัว่ราชอาณาจกัร ไปจนถงึรา้นอาหาร ควร

สรา้งบรรยากาศทีด่ ีมคีวามสะอาด มหีอ้งน้ําสะอาด สนิคา้มมีาตรฐาน และไม่

แพง รายไดจ้ะมากขึน้ นักท่องเที่ยวโดยมากจะชอบซื้อเสื้อผ้า บางทซีื้อขา้ง

ถนนกม็ ีอย่างแถวพฒันพงศ ์บางลําพู เทเวศร์ ราชประสงค์ เสือ้ไอ้เขอ้ย่างนี้ 

ของรถเขน็อย่างขนมครก ปาท่องโก๋ก็ขายหมด อย่างในต่างจงัหวดัก็มขีอง

พื้นเมอืง บางทยีงัไม่ได้ซื้อนําไปเอง แต่ถึงขัน้สัง่ให้ส่งไปก็ม ีเพราะบางคน

ทีม่าเป็นนักการค้าการตลาด มาหาสนิค้าไปขาย มทีัง้รายย่อยรายใหญ่ นัก

ทศันาจรทีม่ามอีสิระในการซื้อของสําคญัอยู่ทีว่่ารา้นขายของ หรอืรา้นอาหาร 

จะแต่งร้านหรอืวางสนิค้าให้ตื่นตาตื่นใจอย่างไร บางร้านตามต่างจงัหวดัไม่

เคยปัดฝุ่ นเลย  
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บทสมัภาษณ์แหล่งจูงใจทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นของเก่าเราควรจะ

หาหนทางอนุรกัษ์อย่างไร 

 อันนี้ดิฉันก็เป็นห่วง เรื่องจริงอย่างที่เชียงใหม่ เราจะไปหาบ้าน

เก่าๆ ที่เมื่อก่อนเคยมมีาสมยับรรพบุรุษนี้หายากกลายเป็นตกึหมดสิง่

เก่าๆ ทีย่งัอยู่กค็อืปูชนียสถานเท่านัน้ ความเป็นอยู่วฒันธรรมเก่าๆไม่ม ี

อนันี้ก็น่าเป็นห่วง ขณะเดยีวกนัตามหวัเมอืงต่าง ๆ อย่างของเก่าก็รื้อ

ออกไปหมด กลายเป็นของใหม่ที่จรงิน่าจะฟ้ืนฟูได้ หากมทุีนเราอาจจะ

เอาเงนินัน้มาสรา้งลอกแบบของเก่า จดัเป็นสถานที ่ทีเ่ราพานักทศันาจร

ไปท่องเทีย่ว สิง่เหล่านี้ยงัมเีวลาทีจ่ะทําได ้และกค็วรจะทํา เพื่อว่าเราจะ

ไดม้อีะไรเป็นแบบของเราไว ้มใิช่มแีต่ตกึใหม่ๆ  

 

ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

 

 ปีนี้รฐับาลประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทย ทุกคนก็เลยตื่นตวักนั

หมดทัว่พระราชอาณาจกัรเลย ประชาชนชาวไทยส่วนมากเริม่มองเหน็

ว่าสามารถจะหาเงินได้จากธุรกิจท่องเที่ยวจากภายในและภายนอก

ประเทศ เป็นการเริม่ตน้ทีด่ ีและเป็นกจิกรรมทีต่อ้งทําต่อเนื่องกนัไป เรา

ยงัจะต้องหาทางทําใหเ้จรญิยิง่ขึน้ หลายๆฝ่ายต้องมคีวามจรงิใจมาร่วม

ช่วยกนั ขณะเดยีวกนักอ็ยา่ไปหวงัพึง่นกัทศันาจรต่างชาตริอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์

เราตอ้งพึง่ตวัเราเองดว้ย ทีน่่าชื่นชมในเวลานี้คอื ทุกวนัหยุด โรงแรมทัว่

ประเทศจะเตม็ไปหมด นี่ก็แสดงว่า คนไทยเริม่รูจ้กัเที่ยว และที่น่ายนิดี

อย่างยิง่คอื ประเทศเพื่อนบา้นอาเซยีนเราเขา้มาเทีย่วเมอืงไทยกนัมาก

ทเีดยีว ทําให้เรามลีู่ทางขยายธุรกจิท่องเที่ยวของเรา ส่งเสรมิให้อยู่ใน

ระดบัมาตรฐานโลกได ้ซึ่งจะทําให้เมอืงไทยของเรา เป็นที่รู้จกักนัอย่าง

กวา้งขวาง และมฐีานะทางเศรษฐกจิดขีึน้  
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กไ็ดท้ีว่่าจะต้องใส่โน่นใส่น่ี หรือประดบัประดาตวัเองให้ดแูพรวพราว 

ชอบอยา่งนัน้ ได้แต่งแล้วสบายใจ เราชอบอยา่งไรเรากแ็ต่งอยา่งนัน้ และ

เครื่องประดบัทีเ่รามอียู่หลายแบบหลายสนีัน้เรากเ็ลอืกมาใส่แต่งตามทีเ่รา

นึกอยากแต่ง แต่ทีจ่ะลมืไม่ไดค้อื เครื่องประดบัมนัจะตอ้งเขา้กบั  เสือ้ผา้ที่

เราแต่งวนันัน้ดว้ย” การใส่เครื่องประดบัของเยาวลกัษณ์ แพ่งสภา ผูร้บั

ตําแหน่งนายกสมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่วอยูใ่นขณะนี้ เธอบอกว่ามนั

ไม่เพียงแต่เป็นการสนองความต้องการส่วนตวัทีว่า่เป็นคนชอบแตง่ตวั 

หรอืแต่งแล้วสบายใจอย่างเดยีว “แต่เวลาไปต่างประเทศ เมื่อเราแต่ง

อยา่งนี้คนต่างประเทศทีเ่ขาเหน็เราเขากจ็ะทราบดว้ยวา่ทีเ่มอืงไทยของเรา

นัน้มพีลอยมเีครื่องประดบัอะไรบา้ง มนัเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ไปด้วยในตวันะ เขาจะได้ทราบว่า เมืองไทยเรามีพลอยทุกชนิดและ

ราคาไม่แพง เพราะถา้แพงเราจะแต่งมาก ๆ อยา่งนัน้ไดอ้ยา่งไร และเวลา

ทีด่ฉิันไปต่างประเทศคนต่างประเทศเขากช็อบมาถามว่า น่ีอนัน้ีอะไร 

อนันัน้อะไร อย่าง อนันี้เรากบ็อกว่านี่เป็น ทบัทิมสยาม ปกตคินจะรูจ้กั

แต่ทับทิมพม่า แต่ทําไมเราไม่โฆษณาทับทิมสยามของเราเองด้วยล่ะ 

เพราะของเรากด็ ีเรากต็อ้งโฆษณาส ิท่ีเราแต่ง ๆ ไปน่ะ เป็นการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์พลอยของเราไปด้วยแล้วน่ีเรายงัมีเขียวส่อง ท่ีเป็น

ของท่ีไม่มีท่ีไหนในโลกนอกจากไทย และเรายงัมีบุษราคมัท่ีสวยงาม

อีกเหมือนกนั อาจจะเรยีกว่า สวยงามท่ีสุดในโลกกไ็ด้”เธอยํ้าว่า แล้ว

การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บบไหนมนัจะไดผ้ลเท่ากบัการทีเ่ราใส่ไปอวด

ให้เขาเห็นกบัตาว่ามนัสวยบาดใจอย่างนี้ล่ะจ๊ะ“พอเราใส่สสีนัต่างๆ คละ

เคลา้กนัไป ชาวต่างประเทศเหน็กช็อบ และสนใจ มาถามมาไถ่ว่าอย่างนี้

เรยีกว่าอะไร อย่างนัน้เรยีกว่าอะไร แพงไหม เราก็บอกว่าไม่แพง พลอย

มนักด็กีว่าเพชรตรงไม่แพงมากนี่แหละ แต่มนัเป็นเครื่องประดบัทีม่คี่า มี

ความงามท่ีคนเหน็แล้วติดใจ ทาํให้คนอยากมาซ้ือ อนันี้เป็นอนัหนึ่งที ่
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ช่วยส่งเสรมิการขายพลอยให้กบัประเทศชาติโดยที่ตวัเราก็ไม่ได้อะไรเลย 

แต่เป็นการ โฆษณาให้อย่างดี เพราะเราแต่งเราสวย เรามีตําแหน่งใน

สมาคมของเราอยู่ในแวดวงการท่องเที่ยวมานาน” เครื่องประดบัพลอยสี

สุดโปรดเหล่าน้ี เธอบอกว่าสะสมมาตัง้แต่อายุ 30 ได้ “ทุกวนัน้ีดิฉันก็

อายุ 50 แล้ว ก็เรียกว่าสะสมมานานนับ 20 ปีได้ ไม่มีร้านไหนเป็นร้าน

ประจําหรอกค่ะ แต่เวลาไปเหน็ทีไ่หนสวย ๆ ถูกใจ เรากซ็ื้อเลย ซื้อไปเรื่อย 

ๆ สมยัก่อนราคาก็ไม่ค่อยแพง 3,000-4,000 บาทก็ซื้อไดแ้ลว้ แถมเจา้ของ

รา้นยงัยอมใหผ้่อนส่งได้อกีด้วย (หวัเราะ)…ความจริงเรากม็ีไม่มากมาย

อะไรนัก แต่คนนึกว่าเรามเียอะเพราะเหน็เรามเีปลีย่นสนีัน้สนีี้อยู่เรื่อย จรงิ 

ๆ แลว้บอกตรง ๆ เลยว่าไม่ไดม้มีาก แต่เป็นคนรู้จกัแต่งเท่านัน้ เอานัน่

มารวมน่ี เอาน่ีไปใส่กบัไอ้นัน่ มขีอเกี่ยวมัง่มอีะไรที่จะมารวมกนัมัง่ คน

เลยคดิว่าเรามมีาก”“เสือ้ผา้กเ็หมอืนกนั อย่างเสือ้ตวันี้ (ชีใ้หดู้ตวัทีใ่ส่มางาน

สงัสรรค์ของสมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยวที่โรงแรมดุสติธานีคนืนัน้ เป็น

เสื้อผ้าไหมแขนกระบอกสชีมพูบานเยน็ สวมกบัผ้าซิ่นสําเรจ็รูปยาวกรอม

เทา้เป็นผา้ลายขติสเีขยีว มเีชงิหลากส)ี “กด็เูชงิผา้ซิน่ตวันี้ส ิมนัมหีลายส ีทัง้

เขยีว ม่วง เหลอืง ฟ้า ชมพู…เราเลยใส่ไดก้บัเสือ้ หลายส ีเป็นเสือ้ม่วงบา้ง 

ฟ้าบา้ง เหลอืงบา้ง สบัเปลีย่นกนัไป กจ็ะทาํใหเ้ราดมูหีลายชุด”ไมเ่พยีงแต่จะ

เป็นคนรู้จกัแต่งตวัเท่านัน้ แต่เธอยงัเป็นคนรู้จกัรกัษาของด้วย“อะไรท่ีใช้

แล้วเราต้องรู้จกัรกัษาหรือเก็บให้ดี อย่างพวกเสื้อผ้าน้ีดิฉันจะซัก

กลางคืนเพื่อ   ไม่ให้แดดเลีย หรอืผา้ลายขดิลายละเอยีดยบิอย่างนี้เราก็

ต้องซกัแหง้ วธิเีกบ็จะเกบ็ใส่ซองพลาสตกิเอาไวเ้พื่อไม่ใหฝุ้่ นระคาย…ส่วน

เครื่องประดับดิฉันก็มีตู้นิรภยัธนาคาร เพราะบางทีเราก็ต้องเดินทางไป

ต่างประเทศ เรามกีส็ะดวกและปลอดภยั ไมเ่พยีงแต่จะใชเ้กบ็เครือ่งประดบัมี

ค่า เ ท่านั ้น แต่ เรายังใช้เก็บเอกสารสําคัญ ๆ ได้ด้วย เพราะฉะนั ้น 

เครือ่งประดบัสว่นใหญจ่ะเกบ็ไวท้ี ่ธนาคารมากกวา่คะ่” 
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เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา 

นายกสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว วยั 52 ปี 

เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2531 
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คุณพี ่เทว ีพรหมหนัต ์รูจ้กัเยาวลกัษณ์มาเป็นเวลา 57 ปี ท่านทาํงานมตีําแหน่ง

สาํคญัที ่O.I.C.C. ในอดตีเป็นหน่วยงานรฐับาล สหรฐัอเมรกิา - ไทย น้องสาวทา่น 

ชื่อพลูสวสัดิ ์ Cursoe แต่งงานกบัชาวอเมรกินั อยูท่ี ่Arizona USA. 
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สตรีในทศันะ    โดย : ชาณา  ปี 2519 หน้า 72 

 ผู้หญิงสมยัสทิธสิตรเีบ่งบาน ต่างทํางานแข่งกบัชาย จึงมผีู้หญิงจํานวนไม่

น้อยที่ทํางานเก่งไม่แพ้ชาย อนัเป็นสิง่แสดงให้เห็นว่า การเรยีกร้องสทิธิสตรนีัน้ 

มไิด้เอามาไว้ดูเล่นโก้ๆ แต่ได้มาแล้วก็มผีลงานแสดงประโยชน์คนที่เคยรู้จกั เคย

พูดคุยกบัคุณเยาวลกัษณ์ แพ่งสภา จะกล่าวเป็นเสยีงเดยีวกนัว่าคุณ เยาวลกัษณ์ 

เป็นผู้ที่ทํางานได้ไม่แพ้ชาย และความจริงก็เป็นเช่นนัน้ เพราะในฐานะที่เป็น

ประธานพาต้า คุณเยาวลกัษณ์ต้องตระเตรียมบ้านช่องและตนเองให้พร้อมที่จะ

รบัรองแขกทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็น ทางการตลอดเวลา เพราะฉะนัน้ไมว่่าจะ

พบคุณเยาวลกัษณ์ที่ไหนก็จะสวยอยู่เสมอเสื้อผ้าส่วนใหญ่ที่ชอบแต่งจะเป็นแบบ

สดใส ฟู่ฟ่า สมหน้าสมตา แต่เมื่ออยู่บ้านจะชอบ แต่งกายง่ายๆ เรยีบ ๆ และดว้ย

ความนิยมของไทย จงึดดัแปลงเสื้อผ้าให้มอีะไรที่เป็นไทยๆ แฝงอยู่ด้วยนอกจาก

ชอบใส่เสื้อผ้าแบบไทยๆ แล้ว ยังทําสวนดอกไม้ไทยที่หอมเช้าหอมเย็น และ

รบัประทานอาหารแบบไทยทุกมือ้ แมแ้ต่สลดัผกัทีท่านประจําเพือ่รกัษารูปร่าง กย็งั

เป็นผกัตม้ราดน้ําพรกิไทยและปลารา้อกีดว้ย  
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วนัองัคารท่ี 10 ตลุาคม พ.ศ. 2530 

ประชาชาติธรุกิจ หน้า 46 

เยาวลกัษณ์  แพ่งสภา 

สงสารตวัเอง เปล่ียนชีวิต คิด เป็นนักเขียน 

เรื่อง อารกัษ์  สยามรตันกิจ 

ภาพ ธนศกัด์ิ  ธรรมบุตร 

 บนเสน้ทางชวีติของบางคน ดูเหมอืนว่ากงลอ้แห่งการงานจะมโีอกาสหมุนมา

กรอบทีสุ่ด เพราะตราบใดทีย่งัมลีมหายใจเขา้ออก การทาํงานกเ็ปรยีบดงัปัจจยัหนึ่ง

ทีค่อยประคองใหช้วีติลื่นไหลไปอยา่งปกตสุิข ตามครรลองของชวีติ เช่นเดยีวกนักบั

กงลอ้แห่งการทาํงานของผูห้ญงิทีช่ื่อ “เยาวลกัษณ์  แพ่งสภา”  

 ในเชา้ของวนัทีอ่ากาศดวีนัหนึ่ง เธอไดก้ล่าวถงึชวีติและประสบการณ์ทํางาน

ของเธอให้ฟังว่า “ในชีวิตมักจะเป็นคนช่างสงัเกตและจดจําเรื่องราวต่างๆ ได้

ค่อนขา้งด ีและตัง้ใจไวว้่าจะนําสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าจากประสบการณ์ทัง้หมด ถ่ายทอด

ใหก้บัคนรุ่นหลงัไดรู้ไ้ดเ้หน็ เพือ่ทีเ่ขาเหล่านัน้จะสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมได ้

มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํได”้ 

 กบัธุรกจิที่เธอทําอยู่ในปัจจุบนัคอื บรษิทั ลคักี้ แทรเวลิ เซอร์วสิ จํากดั ซึ่ง

เป็นธุรกจิเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว ทําใหเ้วลาส่วนใหญ่มกัจะทุ่มเทใหก้บัการบรกิาร

เป็นหลกั และสิง่ที่เธอยดึมัน่ในอาชพีของเธออย่างเสมอต้นเสมอปลาย คอืความ

พถิพีถินัในการดแูลเอาใจใสใ่นการบรกิารแก่ลกูคา้ 

 “ ใน ธุรกิจนี้  เราต้องถือว่ าลูกค้าของเราเ ป็นคนเจ็บที่ต้องการ การ

รกัษาพยาบาลทีด่ทีีสุ่ด ดงันัน้เราจงึจําเป็นทีจ่ะต้องเป็นหมอทีด่ทีีสุ่ด และที่สําคญั

กว่านัน้คอื ต้องเป็นหมอทีม่คีวามซื่อสตัย์ พรอ้มทัง้ต้องมคีวามสามารถในการทีจ่ะ

เสนอสนองต่อลกูคา้ ใหคุ้ม้ค่ากบัเงนิทีเ่ขาจ่ายมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํได”้ 

 จากความเป็นคนพถิีพถิัน ทําให้เธอมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจการ

ท่องเทีย่วอยา่งชดัเจน 

“พีว่่าสาํหรบัธุรกจิท่องเทีย่ว ซึง่เป็นธุรกจิทีท่าํรายไดใ้หก้บัประเทศชาต ิอยา่ง

มากมายมหาศาล แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าน้อยคนนักที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจนี้มี

มาตรฐานอยา่งจรงิจงั แมก้ารใหก้ารศกึษาในเรื่องนี้โดยเฉพาะเจาะจงกย็งัไมเ่ป็นชิน้
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เป็นอนัพอที่จะทําให้ธุรกจิการท่องเที่ยวเดนิหน้าไปอย่างมรีะบบแบบแผน พูดได้

เลยว่าในมหาวทิยาลยัเองกไ็ม่มกีารเรยีนการสอนเรื่องนี้อย่างจรงิจงั ยงัไม่สามารถ

ทีจ่ะผลติบุคลาการทีม่คีวามรูค้วามสามารถพอทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งสมบรูณ์ ครู

บาอาจารยท์ีส่อนกม็จีํานวนน้อย คนทีเ่ขามคีวามรูเ้รื่องนี้อย่างจรงิๆ เขากม็กัจะไป

ทําธุรกิจใหญ่โตกนัหมด การเรยีนรู้แม้แต่การเรยีนรู้ข ัน้พื้นฐานก็ต้องไปเอาจาก

บรษิทัทีเ่ขาทําธุรกจิดา้นนี้ แลว้พอเรยีนรูไ้ดใ้นระดบัหนึ่งอยา่งทีค่ดิว่าดพีอสมควรก็

มกัจะลาออก หรอืถูกซื้อตวัไป ซึ่งตอนนี้เป็นปัญหาทียุ่่งยากมากสําหรบัธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว” 

 

จะด้วยความสํานึกในหน้าทีก่ารงานหรอืด้วยจติใจทีต่ระหนักถงึภาระความ

รบัผดิชอบต่อสมัคมส่วนรวมได ้เป็นแรงผลกัดนัใหเ้ธอตอ้งการทีจ่ะตอบแทนสงัคม

ทีร่่วมอาศยัอยู่ เธอมคีวามตัง้ใจอย่างยิง่ทีจ่ะเป็น “นักเขียน” และโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่เธอต้องการทีจ่ะเขยีนถุงธุรกจิการท่องเทีย่ว ทีเ่ธอบอกว่าอยู่ในอาการร่อแร่ปาง

ตาย ตัง้ใจอยากจะเขยีนหนงัสอืมาปีหนึ่งแลว้ มคีวามเชื่อมัน่ว่าตวัเองทาํได ้และเชื่อ

ว่าคงจะทําได้ดีด้วย ถึงแม้ว่าจะยงัไม่เคยเขยีนอะไรในลกัษณะนี้มาก่อน แต่ว่า

ในช่วงการทาํงานทีผ่า่นมา ไดม้โีอกาสฝึกฝนการเขยีนอยูบ่า้ง ทัง้การเขยีนจดหมาย

โต้ตอบทางธุรกิจ จดหมายส่วนตัวก็ทําอยู่ เป็นประจํา เป็นคนที่เขียนอะไร

ตรงไปตรงมาไดพ้อสมควร และคดิว่าตวัเองมมุีมมองในเรื่องใดๆ ไม่เหมอืนใคร มี

ความคดิทีไ่ม่เหมอืนใคร และตอนทีเ่ขยีนจดหมายมกัจะมวีญิญาณ มอีารมณ์ของ

ความเป็นจรงิในการทีส่ะทอ้นสิง่ต่างๆ ออกมาผา่นตวัหนงัสอื 

  

สาเหตุที่อยากจะเขยีนถึงธุรกิจการท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะเวลานี้ธุรกจิ

ท่องเที่ยวมีความเหลวแหลกมาก ทํากันอย่างสารพดัไม่คํานึงถึงชื่อเสียงของ

ประเทศชาต ิหรอืไม่คํานึงถงึอนาคตของวงการธุรกจิท่องเทีย่วว่าจะเป็นยงัไง นัก

ลงทุนทีเ่ขา้มาใหม่ๆ  เพราะมองเหน็ว่าธุรกจิท่องเทีย่วเป็นธุรกจิทีท่าํกําไรไดด้ ีกแ็ห่

กนัเขา้มาทํา แล้วไม่คํานึงถึงคุณภาพ เอาลูกค้ามาเป็นหนูทดลอง และขอ้เสยีอกี

อนัหนึ่งในความเป็นไทยก็คอืพอเวลามอีะไรเกดิขึ้นกบัตวัเองมกัจะไม่ค่อยแก้ไข

ปัญหา ปล่อยใหม้นัผ่านๆ ไป ถอืว่าเป็นเรื่องเคราะห์กรรมอะไรอย่างนี้ อนุโลมให้ 

กนับ่อยๆ เขา้กเ็ลยไดใ้จกลายมาเป็นประเพณีไปเลย 
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หนงัสอืพมิพ:์ สยามรฐัสปัดาหว์จิารณ์ วนัที ่10-16 มกราคม พ.ศ.2531 

หน้า 14-15 (ฉบบัที ่29/ปีที ่34) 
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 สัมภาษณ์โดย : 
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Yavalaksana 
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ยํา่แดนอิเหนา 

(จากซ้าย-เยาวลกัษณ์, คุณณรงค์ เจรญิสุข, เจ้ากอแก้วประกายกาวิล ณ 

เชยีงใหม,่ คุณเซยีวซองขมิ สบีุญเรอืง) 

กลุ่มตวัแทนจาก 4 บรษิทัท่องเที่ยวในกรุงเทพฯใต้การนําของ มร.เอ็ม ฮา

นาบูซ่า ผูจ้ดัการฝ่ายของสายการบนิญี่ปุ่ นได้ออกเดนิทางไปจาการ์ตาแล้ว 

เมือ่วนัที ่29 ตุลาคม ศกนี้ 
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ไดร้บัรางวลัดเีด่นในการขายเป็นเลศิใหส้ายการบนิ KLM 
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สายการบิน QANTAS จดังานเลี้ยงให้บริษทันําเท่ียว 

ท่ีขายได้ตามยอดขายท่ีกาํหนดไว ้เมื่อ พ.ศ.2508 (ค.ศ.1965) 
 

 
 

สายการบนิ QANTAS เชญิไปดงูาน Singapore-Sydney 

เนื่องจากเป็นบรษิทัทีข่ายใหก้บัสายการบนิเป็น TOP TEN เมื่อ พ.ศ.2508 (ค.ศ.1965)  

เยาวลักษณ์ 

เยาวลักษณ์ 
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สุนัขเขาชื่อคนสวย เป็นทีสุ่ดของหวัใจ บางครัง้ทํางานมาผดิหวงั พอถงึบา้น

ชื่นใจ เขาแสดงความดใีจ บางครัง้คลา้ยเขาอยากจะฟ้องอะไรบางอยา่งน้ําตาคลอตา 

เรากท็าํเป็นเขา้ใจเขา เขา้ไปพดูกบัเขาว่าใครรงัแกหนูหรอื? เขาสะอกึสอืน้ดใีจ ทีเ่รา

ใหกํ้าลงัใจ ยิง่เลีย้งกย็ิง่รกั เศรา้สุดๆ เวลาทีเ่ขาจากเราไป 
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ข่าวสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว 

การประชุมใหญ่ประจาํปีของ ASEANTA และ FATA  

(ASEAN Tourism Association -ASEANTA,  

Federation of ASEAN Travel Association – FATA) 

ท่ีโรงแรมไฮแอทรีเจนซี สิงคโปร ์

เมื่อวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.2527 

 

คณุเยาวลกัษณ์  แพ่งสภา นายกสมาคม 

ได้รบัเลือกตัง้ให้ดาํรงดาํแหน่งนายกสมาคม ASEANTA และ FATA 

      Mrs. Yavalaksana Pangsapa 
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Federation of ASEAN Travel Association 
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เยาวลักษณ์ 
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ข่าวสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว  7 

ข่าวจากภาพ เมื่อวนัที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2527  สมาคมฯเชิญ ดร.ไพศิษฐ์ 

พพิฒันกุล  รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เลขานุการ

กรรมการข่าวกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และอนุกรรมการ

พจิารณาร่างพระราชบญัญัติจดัระเบียบธุรกิจท่องเที่ยวมาเป็นองค์ปาฐก ใน

หวัขอ้วา่ “ความจาํเป็นในการมกีฎหมายธุรกจิท่องเทีย่ว” ทีโ่รงแรมเพรสซเิดน้ท ์  

เยาวลักษณ์ 



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 803 
 

 

เยาวลกัษณ์ได้รบัเกียรติเป็นประธานแจกประกาศนียบตัร 

ASEAN CENTRE/TOURISM AUTHORITY OF THAILAND 

SEMINAR ON JAPANESE TOURISTS 

 
 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 804 
 

 

 
 

 
 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 805 
 

 

 
 

  

คุณสมบติั บญัชรเทวกุล 
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    คุณประยงค ์สมความคดิ สมาชกิผูอ้าวุโสของสมาคม แอตตา้ ท่านเป็นผูท้ีใ่หก้าร

สนบัสนุนสมาคมดา้นกฎหมาย เป็นสมาชกิทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําต่อสมาคมเป็นอยา่งดยีิง่ 
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เยาวลกัษณ์  แพง่สภา 

ชีธุ้รกจิทอ่งเทีย่วจะบมู ผูป้ระกอบการตอ้งไมเ่หน็แก่ตวั 
 

 
 

เยาวลกัษณ์  แพ่งสภา เขา้มาเป็นกรรมการสภาอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ในฐานะกรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิเน่ืองจาก

เป็นบุคคลที่คลุกคลีและมีประสบการณ์อยู่ ในแวดวงการธุรกิจ

ท่องเทีย่วมานานถงึ 46 ปี เริม่ตัง้แต่ทาํงานทีส่ายการบนิ 

จนกระทัง่ผนัตวัเองมาเป็นเจ้าของธุรกจิทวัร์ขนาดเลก็ ซึ่งเป็น

เพยีงห้างหุ้นส่วนจํากดั นามว่า ลกักี้ ทราเวลิ และขยายกิจการไป

เรือ่ยๆ จนมาเป็นประธานอาํนวยการ บรษิทั เอส.เอม็.ท.ีเวริด์  

ทราเวลิ จาํกดั ในปัจจุบนั  
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เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา 

อปุนายกสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

โดย: เกษม จนัทรน้์อย 

หนังสือพิมพ:์ เดลินิวส ์

ฉบบัประจาํวนัจนัทรท์ี ่24 ธนัวาคม พ.ศ.2522  หน้า 9,12 

“ปีหน้ารฐับาลท่านกําหนดเป็นปีแห่งการท่องเทีย่ว ปีทีผ่่านมาเป็นปี

เกษตรกร เป็นปีเดก็สากล จะดูสถานการณ์ตอนนี้การท่องเทีย่วบา้นเรายงั

รุ่งเรอืงอยู่พอสมควร แขกที่จะมายงัลงัเลอยู่บ้าง เพราะไม่มัน่ใจเกี่ยวกบั

สถานการณ์ของโลก แต่ก็เป็นการทอดระยะการจะมาเท่านัน้เองเพราะ

อาคนัตุกะของเราสว่นใหญ่เป็นคนทาํงานหนกัแลว้เกบ็เงนิไวท่้องเทีย่วเปิด

หเูปิดตา เอาเงนิทีเ่กบ็ๆ ไวม้าใช ้พอใชห้มดกไ็ปตัง้หน้าตัง้ตาเกบ็ใหมแ่ลว้

เทีย่วต่อไป ทีอ่ายุมากหน่อยกท็าํเกบ็ไวม้าก ๆ จนเกษยีณแลว้เอามาเทีย่ว

กม็”ี 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมอนัหนึ่งของเราทีท่ํารายได้พอๆ กบั

การสง่ขา้ว สง่ยางพาราออกขายต่างประเทศ เพราะการท่องเทีย่วหมายถงึ

ทุกสิง่ที่เป็นองค์ประกอบสําคญัในการท่องเที่ยว การขนส่ง การพกัผ่อน 

อาหาร และสถานทีด่งึดูดความเพลดิเพลนิ และการดูศลิปวฒันธรรมทีผ่ดิ

แผกแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวฒันธรรม องค์ประกอบทุกส่วน

ต้องประสานซึ่งกันและกัน เมื่อรัฐบาลกําหนดปี 2523 เป็นปีแห่งการ

ท่องเที่ยวใคร่ที่จะเสนอว่าเตรียมตัวเสียแต่เนิ่น ๆ ไม่มีผู้ใดจะทําการ

ท่องเที่ยวคนเดยีวได้สําเรจ็ ต้องประกอบไปด้วยตัง้แต่ คน สถานที่ การ

ประสานงาน นับตัง้แต่ย่างเท้าเหยียบแผ่นดินไทย กินอยู่หลับนอน 

พกัผ่อนเที่ยวดูสิง่ทีต่้องการ จนออกจากแผ่นดนิไทยไป ล้วนแต่ต้องการ

องค์ประกอบจากทุกส่วนประสานกนั เช่น การต้อนรบั การพกัผ่อน การ

อาหาร ความปลอดภยัและอธัยาศยัที่อาคนัตุกะอยากจะอยู่ต่อหรอืกบัมา

เยอืนใหม่ ทุกองคป์ระกอบนัน้จะไดร้บัรายไดจ้ากกระเป๋าของชาวต่างชาติ
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อย่างคุม้ค่า ดงันัน้ อาชพีต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เพราะอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

หมายถงึฐานเศรษฐกจิของคนไทยดว้ย อตัราการวา่งงานกจ็ะลดลง เพราะ

มอีาชพีจากผลพวงแหง่การท่องเทีย่วนี้ 

 “การท่องเทีย่วเป็นแหล่งรายไดข้องชาตอินัหนึ่ง ก่อใหเ้กดิอาชพีแก่

ผูป้ระกอบการ นบัแต่มคัคุเทศก ์ผูนํ้าเทีย่ว โรงแรมทีพ่กั สถานทีท่่องเทีย่ว 

การขนส่ง สถานเริงรมย์ ล้วนแต่ก่อให้เกิดรายได้แก่ประชาชาติทัว่

ราชอาณาจกัร ทําใหค้นมอีาชพีมากขึน้ ดูสคิะนับจากการสรา้งงานตัง้แต่

ขายอาหาร ขายน้ํา  ที่พกั การเดินทาง เศรษฐกิจก็ดีขึ้น เมอืงนัน้ ๆ ก็

เจริญขึ้น ที่ยงัไม่เจริญก็จะปรบัปรุงให้ดีขึ้น ประชาชนจะถูกบังคบัโดย

อัตโนมตัิให้สร้างรายได้เงินหมุนเวียนได้ดี การท่องเที่ยวก็จะบรรลุผล

สาํเรจ็สมความมุง่หมาย” 

 เธอเกดิเมือ่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2479 อายุได ้43 ปี เป็นบุตรนายจาํเรญิ 

ศรคีมัโพธิ ์เป็นชาวยุโรป และนางกอบกูล (บุญยวงศ์) เป็นบุตรโทนเพยีง

คนเดยีว จบการศกึษาชัน้ต้นจากมาร์แตร์เดอวีทิยาลยั แลว้ไปศกึษาต่อที่

ออสเตรเลยี, สหรฐัอเมรกิาทางเลขานุการ จบกลบัมาทํางานทีส่ายการบนิ 

ท.ีดบับลวิ.เอ.อยู่ประมาณ 3 ปี แลว้ออกมาประกอบอาชพีส่วนตวัทางการ

ท่องเที่ยว สมรสแล้วกบั พลตร ีโสวจั แพ่งสภา นายทหารสถาปนิกมอืดี

แห่งงานยุทธโยธาและสาํนักผูบ้ญัชาการทหารสงูสุด นักศกึษา ว.ป.อ. รุ่น 

17 เมื่อวนัที ่4 มนีาคม 2500 ยงัไม่มบีุตรดว้ยกนั เคยเป็นนายกสมาคมใน

ธุรกิจท่องเที่ยวมาก่อน เป็นผู้ที่อยู่ในวงการท่องเที่ยวรู้จ ักเธอดี เป็น

เจ้าของเมโทรโปล แทรเวลเซอร์วสิ สยามสแควร์  “สิง่แรกของการดงึดูด

นักท่องเที่ยวคือ ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทัง้ราชการและเอกชนต้อง

เอื้ออํานวยแก่ธุรกิจการท่องเที่ยว มคัคุเทศก์ก็ต้องดี มีคุณวุฒ ิมีความ

ปลอดภยั มวีฒันธรรมทีด่ ีทีพ่กัอาศยั อาหารการกนิ พาหนะต่าง ๆ ตอ้งดี

ด้วย ต้องไม่หลอกลวง ไม่ต้มตุ๋นและขอ้สําคญัเจ้าหน้าที่ของรฐัจะต้องมี

น้ําใจให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพราะเขาจะนําประเทศเราไป

โฆษณาต่อ ให้พรรคพวกของเขามาเที่ยวต่อไป และธุรกิจด้านนี้มคีู่แข่ง
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ระหวา่งประเทศ เราตอ้งแขง่ขนักบัเขาได ้ตอนนี้ยอมรบัคะ่วา่ นกัท่องเทีย่ว

ชาวอเมรกินัเขายงักงัวลเรื่องอหิร่าน เรื่องน้ํามนัอยู่บา้ง พอเหตุการณ์สงบ

กค็งจะมามากขึน้และขอ้สาํคญัคนไทยตอ้งมวีนิยันะคะ มคีวามประพฤตน่ิา

ยกย่องนับถอื การไปข่มเหงรงัแกเขา รดีไถ จี้ปลน้ ต้มตุ๋นอย่าทําค่ะ  เสยี

ชื่ อต่อส่วนรวม เรามีของแปลกๆ ให้เขาดู เยอะแยะ โดยเฉพาะ

ศลิปวฒันธรรมประเพณีเก่าแก่ของเราดงึดดูมากคะ่  

 

 อย่างไรก็ตามดิฉันว่าการท่องเที่ยวเดีย๋วนี้ดขี ึ้นมากดีกว่าแต่ก่อน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท. หรอื T.A.T.) ได้รบัการยกฐานะ

จากองค์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวขึ้นมา ก็มผีลงานมากขึ้น ยกตวัอย่าง

ง่ายๆ อย่าง พทัยาก็เปลี่ยนแปลงจากเมอืงเลก็ ๆ เป็นเมอืงพทัยามกีาร

ปกครองพิเศษขึ้นมา ชาวต่างชาติก็มามากขึ้น ก็หวังละค่ะว่าปีหน้า

บรรยากาศจะแจ่มใส ถ้าพวกเราเตรยีมตวัเตรยีมใจจะมบีา้นช่องห้องหบั

สะอาด หน้าตาแจ่มใส เงินทองคล่องมือดี เหตุการณ์บ้านเมืองสงบ

เรียบร้อย มีความปลอดภยั ไม่แย่งยื้อแขกกนั ใครละค่ะ จะไม่อยากมา 

อาหารบ้านเราก็ถูก ของต่าง ๆ ก็ยงัถูก จงึดงึดูดได้มาก  พวกนักศกึษา

ต่างชาตกิม็ามาก  มาพกัอยู่นานดว้ย ทําใหธุ้รกจิเลก็ ๆ เจรญิขึน้ดว้ย ทุก

ทัว่หวัระแหงละคะ่” 

 

 ครบั กห็วงัวา่ “คนไทย” คงจะซึง้กบัคาํวา่ “น้ําใจคนไทย” ไมเ่หอืด

แหง้ รอยยิม้แบบไทย ๆ และคาํพดู “ไมเ่ป็นไร” คงไดร้บัคาํกลา่วขวญั

ตอ้นรบัปีแหง่การท่องเทีย่ว ขอภาวนาใหเ้หตุการณ์บา้นเมอืงอยา่ไดม้ี

กระทบกระเทอืนต่อเศรษฐกจิของประเทศเลยนกัท่องเทีย่วจะไดห้ลัง่ไหล

เขา้บา้นเราเอาเงนิมาทิง้ไว ้มาก ๆ การ  

ลงทุนใหญ่ๆ กจ็ะตามมา ไมห่นึบหนบั อยา่งทุกวนันี้ จรงิไหมครบั? 
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ประชาชาตริายวนั 

ปรบัปรุงอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

วนัพธุที ่25 กนัยายน พ.ศ. 2517 
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ประชาขาตริายวนั วนัพฤหสับดทีี ่๒๖ กนัยายน ๒๕๑๗ 
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อยา่ปล่อยใหโ้อกาสดตี่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วหลุดมอืไปจากคนไทย 

โดย: ลดัดา 

หนังสือพิมพ:์ วนัอาทิตยท่ี์ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 

เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา นายกสมาคมธรุกิจการท่องเท่ียว 

 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยวก่อตัง้มา 8 ปี มีบริษัทธุรกิจ การ

ท่องเที่ยว โรงแรม สายการบนิ และรา้นขายของที่ระลึกเป็นสมาชกิถงึ 116 

บรษิทั เลอืกไดเ้ยาวลกัษณ์ แพ่งสภา เป็นนายกสมาคมคนใหม่สบืแทน กุศะ 

ปันยารชุน แล้วนับเป็นสุภาพสตรคีนแรกที่ได้ดํารงตําแหน่งนี้ เยาวลกัษณ์ 

แพ่งสภา อายุ 40 ปี (เกดิ 10 ตุลาคม 2478) เป็นภรรยา พ.อ.โสวจั แพ่งสภา 

ศษิย์เก่ามาแตร์เดอวีทิยาลยั แล้วไปศกึษาไฮสกูลและจบวชิาเลขานุการจาก

ออสเตรเลยี สหรฐั ผ่านงานธุรกจิการบนิและการท่องเทีย่วมานานกว่า 18 ปี 

ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการสาขาบรษิทัเมโทรโพล แทรเวลิ 

เซอรว์สิ กบั รองประธานบรษิทั เอม็เพรส แทรเวลิ เซอรว์สิ เธอเป็นผูห้นึ่งซึง่

มีบทบาทก่อตัง้สมาคมนี้และร่วมเป็นกรรมการบริหารมาหลายสมยั ครัง้

หลงัสดุเป็นอุปนายกสมาคมเมือ่ปีกลาย 
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แถวนัง่ คุณดวงดาว เนียวกุล คุณประสานศริ ิสมรรคจนัทร ์Mr. Marviin Plake  

เยาวลกัษณ์ พล.ท. เฉลมิชยั จารุวสัต ์Madame Plake  

รองผูว้่าฯ ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ 

แถวยนื เจา้หน้าที ่ททท. ภรรยาคุณสุพจน์ เตชะวโร คุณดสิพงษ์ โอวาทสาร 

คุณจารกึ จนิตกววีตัน์ คุณมนีาวชั ศาสตราภยั และเจา้หน้าที ่ททท.  
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ฉบบัที ่4610   วนัศุกรท์ี ่1 สงิหาคม พ.ศ. 2518 

 

นักธรุกิจหญิงวอนนิสิต 

นักศึกษา สนับสนุนธรุกิจท่องเท่ียว 

เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา นายกสมาคม

ไทยธรุกิจการท่องเท่ียว เปิดเผยถงึการ

ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในขณะนี้ว่า ดขีึ้น

มากแลว้ นับแต่กลางปีเป็นตน้มา และขอ

โอกาสบอกผ่าน “บ้านเมือง” ถึงนิสิต

นักศึกษา วอนขอความเห็นใจช่วยเหลอื

และสนบัสนุนงานดา้นธุรกจิท่องเทีย่วบา้ง 

เพราะเป็นธุรกิจที่ทํารายได้เขา้ประเทศ

มากทเีดยีว  “เยาวลกัษณ์” กล่าวต่อไปวา่ 

นักทศันาจรทีเ่ขา้มาบา้นเราไม่ไดม้พีษิมภียัต่อใครเลย เขาเขา้มาใชเ้งนิ มา

ซือ้ของและกม็าอยู่เพยีงระยะสัน้ๆ เท่านัน้ การเดนิขบวนหรอืแสดงปฏกิริยิา

ต่อชาวต่างประเทศ อาจมผีลสะทอ้นในภายหลงัได ้และความรูส้กึของเขาที่

แสดงว่าเราไม่เป็นมติร ต่อไปเขากไ็ม่คดิทีจ่ะเชญิเราไปบา้นของเขาเช่นกนั

อย่างไรก็ดชี่วงเวลาต่อไปนี้เป็นระยะที่ปลอดโปร่งที่จะตัง้หน้าทํามาหากนิ

อย่างเต็มท ีซึ่งจากข่าวที่ไดร้บัการยนืยนัอย่างแน่นอน นักทศันาจรยงัไม่ตี

จากบ้านของเราทเีดยีว เนื่องจากชอบบุคลิกของคนไทยที่มใีจเมตตา ยิ้ม

แย้ม ไม่เห็นแก่ได้ ร ักษาเกียรติและหยิ่งในความเป็นไทย และมีความ

กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ภาพพจน์เหล่านี้ย ังติดตราตรึงใจนัก

ทศันาจรอยู่มาก จงึวอนขอใหช้่วยส่งเสรมิจนิตนาการใหก้บันักทศันจรดว้ย 

เพือ่นําความรํ่ารวยสูป่ระเทศชาต ิ“เยาวลกัษณ์” กล่าวในทีส่ดุ...  
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หนังสือพิมพ ์นําเท่ียว วนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ.2518 

 สีแ่รงแขง็ขนั พลโทเฉลมิชยั จารุวสัต ์ผอก.อสท. 

เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา นายกสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว 

ร.ต.อ.สมนึก สงิหแพทย ์นายกสมาคมโรงแรมไทย 

เถลงิศกัดิ ์สวุรรณทตั นายกสมาคมมคัคุเทศก ์

หนัหน้าเขา้กนัถอ้ยทถีอ้ยพดูอุปสรรคจะมลาย .... “ไชยเศรษฐ”์ จะคอยด ู 
 

 
 

ภาพแห่งความหลงั 

เป็นสุภาพสตรทีีส่วยไม่สรา่งและมอีดตีเป็นวุฒสิมาชกิ เธอ

คอื คุณเยาวลกัษณ์  แพง่สภา  
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คณุพีระ 

เ ป็น สุภาพบุ รุษที่ห น้ านับถือมาก 

ช่วยเหลืองานท่องเที่ยวอยู่เบื้องหลัง

ตลอด และให้การสนับสนุนทุกครัง้

ไดร้บัความร่วมมอือยา่งดเียีย่ม 
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หนังสือพิมพไ์ทยรฐั 

วนัจนัทรท่ี์  9 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 

 สพุฒันา อาทรไผท นายกสมาคมนกัเรยีนเก่ามาแตรเ์ดอ ีจะจดังาน 

“มาแตรเ์ดอีสงัสรรค”์ ในบ่ายวนัที ่14 ก.ค. นี้ ทีโ่รงแรมสยามอนิเตอร ์

งานนี้มแีฟชัน่โชวชุ์ด “ห้าสิบยงัแจว๋” นําทมีโดย เจ้ากอแก้ว ประกายกาวิล  

ณ เชียงใหม่, เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา, มรว.กิตติวฒันา ปกมนตรี, อมรา 

อศัวนนท์ ส่วนแฟชัน่ชุด “สวยงาม” มคีุณน้ายงัสาว ดร.นฏาประไพ สุจริต

กลุ, ม.ร.ว.มาลินี จกัรพนัธุ,์ ยาจิตร ยวุบูรณ์ และ จิตรา เตชะไพบูลย ์ 

เดนิแบบ ส่วน โสมวรรณ สงัคปรีชา จะโชวล์ลีาการเตน้จงัหวะ ชาลสตัน้ ให้

ชม บตัรยงัไม่ทนัวางกจ็องกนัหมดแลว้ ...งานสงัสรรค์ของชาวมาแตร์เดอใีน

วันนั ้น สมาคมศิษย์เ ก่า ซึ่งมี สุพัฒนา อาทรไผท นายกสมาคมและ

คณะกรรมการจดัขึน้ โดยม ีฤด ีคลอสเลย ์เป็นประธานจดังาน ไดจ้ดัขึน้ เพื่อ

แสดงถงึความรกัสมคัรสมานที่มต่ีอกนั ก็เพราะเป็นโรงเรยีนที่มแีต่ผู้หญงิใน

งานจงึหนีไม่พน้การแสดงแฟชัน่โชว์จากนางแบบกติตมิศกัดิ ์ที่เป็นศษิย์เก่า 

ซึง่เอ่ยชื่อกร็อ้งอ๋อ อาท ิเจา้กอแกว้ ประกายกาวลิ, ม.ร.ว.กติตวิฒันา  

ปกมนตร,ี เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา, ปราไพ ปราสาททองโอสถ, โสภ ี

 โชตกิระพุกณะ, สมุณี คุณะเกษม, สชุาดา อรุณวงศ,์ จติรา เตชะไพบลูย ์ที ่

เปรีย้วไมแ่พล้กูสาว กเ็พราะเป็นมาแตร ์เดอ ีซคิะ ถงึทาํไดข้นาดนี้ 

 

นิตยสาร นะคะ ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 63  กรกฎาคม พ.ศ.2533 

สุพฒันา อาทรไผท นายกสมาคมนักเรยีนเก่าโรงเรียนเก่ามาแตร์เดอี นัด

บรรดาศษิย์เก่าร่วมสงัสรรค์ในงาน “สงัสรรค์ มาแตร์เดอ”ี พรอ้มทัง้การแสดง

แฟชัน่จากนางแบบกิตติมศักดิ ์อาทิ เยาวลกัษณ์ แพ่งสภา เจ้ากอแก้ว 

ประกายกาวลิ ณ เชยีงใหม ่มรว.กติตวิฒันา ปกมนตร ีโสภ ีโชตกิะพุกณะ  

ปราไพ ประสาททองโอสถ จติรา เตชะไพบลูย ์สมุณี คุณะเกษม  

อมรา อศัวนนท ์สชุาดา อรุณวงศ ์ฯลฯ   
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ในชุด “หา้สบิยงัแจ๋ว” ทีห่อ้งบอลลร์มู โรงแรมสยามอนิเตอร-์คอนตเินนตลั 

เมือ่เรว็ๆ นี้ พรอ้มทัง้มกีารเตน้ ชารส์ตัน้ โดยคุณโสมวรรณ สงัคปรชีา, 

ม.ร.ว.มาลนิี จกัรพนัธุ,์ คุณจริณี กอวฒันา, คุณศริลิกัษณ์ รงัควร 
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ดร.ประภา วิริยะประภยักิจ – เยาวลกัษณ์ แพง่สภา  

พ.ศ.2534 
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คณุชมพนุูท ฮนุตระกลู เป็นทีร่กัและนบัถอืของพีเ่ยาวอ์ยา่งยิง่ 

คณุประสานศิริ สมรรคจนัทร ์เป็นทีร่กัและเคารพทีสุ่ดของเยาวลกัษณ์เป็นอยา่งยิง่ 

คณุประภทัร สทุธาเวช ผูจ้ดัการสมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว 
 

  

เยาวลักษณ์ 
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ในอดตีหนงัสอืพมิพเ์กอืบทุกฉบบัจะลงเกีย่วกบัเรือ่งท่องเทีย่วเป็นเรือ่งสาํคญั 

จะนําเรือ่งของบุคคลทีท่าํธุรกจิท่องเทีย่วนํามาลงขา่ว. 

เยาวลกัษณ์ แพง่สภา กเ็ป็นขา่วเป็นประจําตลอดระยะเวลาหลายปีต่อเน่ือง 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 853 
 

 

 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 854 
 

 

หนังสือพิมพบ์า้นเมือง วนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2519 (ค.ศ.1976) 

เยาวลกัษณ์  แพง่สภา ประชุมคณะกรรมการสมาคมธุรกจิท่องเทีย่ว 

ทีโ่รงแรมนารายณ์ เมือ่คํ่าวานซนืนี้ 

 

    



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 855 
 

 

 
 

  



ชุดท่ี 10 วารสาร นิตยสาร และคอลมัน์ข่าว      เล่มท่ี 4/5 856 
 

 

 

(ภาพบน) คุณพงา วรรธนะกุล เจา้ของ โรงแรมรอยลั คลฟิ โฮเตล็ กรุ๊ป พทัยา 

ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเกีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่วทุกครัง้เป็นอยา่งดยีิง่และเป็นกําลงัใจ 

ใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อ  เมือ่วนัที ่5 มถุินายน พ.ศ. 2530 
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หนังสือพิมพแ์นวหน้า ปี พ.ศ. 2530 
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Yavalaksana 
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เยาวลักษณ์ 
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เยาวลักษณ์ 
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เยาวลักษณ์ 
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